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1. altalanos adatok, elérhetoség:

1.1. a szolgaltat6 neve és cime

A Szolgaltatd neve: INFOTEAM 95 Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

A Szolgaltato roviditett neve: INFOTEAM 95 Kft.

A Szolgaltato székhelye: 3849 Forro, F6 ut 95.

1.2. a szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi
ido) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerhetok

Szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetdségei:

cime: 3849 Forro, Fo ut 95.

telefonszama: 46/587-264

e-mail cime: info@skylan.hu

nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8:00 6ratol 16.30 oraig

Nyitvatartasi idon kiviili elérhetoségek:

Szerviziigyeleti tizenetrogzits: 70/621-5050

Ugyfélszolgalati lizenetrogzitd: 46/587-264

E-mail: info@skylan.hu

1.3. a szolgaltat6 hibabejelentéjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idé)
El6fizetd a hibabejelent6t a Szolgaltato tigyfélszolgalatan keresztiil érheti el. (1.2. pont)

1.4. a szolgaltato internetes honlapjanak cime

Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.skylan.hu

1.5. az altalanos szerzdédési feltételek elérhetésége

Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei elérhetéek Szolgaltato tigyfélszolgalatan és honlapjan.

2. az elé6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.A. Az elbfizet6i szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, és az eldfizetdi szolgaltatast igényld mas
felhasznalok kizardlag elofizetdi szerzodést kothetnek, amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi

elofizetoi szerzodésbol all.

2.B. A felek az eldfizetdi szerzodést irasban, szoban vagy rautalo magatartdssal kothetik meg.
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2.C. Az elofizet6i szerz6dés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott.

Az elofizetdi szerzodés megkotését megeldzden a szolgaltatd koteles igazolhatd modon téjékoztatast adni a hatarozatlan
és a hatarozott idejli el6fizet6i szerzodés megkdtésének lehetdségérdl, €s igazolhatdé modon bemutatni azok részletes
feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzGdésben az eldfizet6t érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi
szerz6désbol ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

A hatarozott idétartamu eldfizetoi szerzodes legfeljebb 12 honapra kétheto meg azzal, hogy a szerzodés megkoteseét
megelozoen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartalmu eldfizetoi szerzodés megkotésenek lehetésegét, és bemutatni
annak reszletes feltételeit. Ezen ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizeti szerzodésben az eldfizett érintd, a hosszabb hatarozott id6bol eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezmény semmis.

Az eldfizetd az eldfizetdi szerzédeés alapjan az adott szolgaltatast a szerzédeés idotartama alatt jogosult barmikor
igénybe venni, és a hdlozaton biztositott eldfizetdi interfészhez elektronikus hirkozIé végberendezést csatlakoztatni.

2.D. Szolgaltatd nem teheti fliggdvé valamely eldfizet6i szolgaltatas igénybevételét az adott el6fizetdi szolgaltatashoz
nem nélkiilozhetetlen mas eldfizetéi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott eldfizetéi szolgaltatashoz nem
nélkiilozhetetlen mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatol vagy igénybevételétol.

2.E. Szolgaltatd az igénybejelentést kdvetOen jogosult hitelbiralatra, melynek eredményeképpen jogosult maximum
30.000,- Ft Osszegii ovadékot (kauciot) kérni Elofizet6tdl, melyet a 3. szolgaltatasi honap utan kezd jovairni,
amennyiben az dvadék (kaucid) visszatartasara okot ado koriilmény (pl. el6fizet6i szerzédésszegés) nem valosul meg.
Amennyiben a szolgaltatoi hitelbiralat alapjan Eléfizetd o6vadék (kaucid) megfizetésére koteles, ugy csak a
meghatarozott Osszegli o6vadék (kaucid) megfizetését kovetéen koteles Szolgaltatd Iétesitési/szolgaltatasi
kotelezettségeinek eleget tenni. Szolgaltatora iranyadd egyes hataridékbe nem szamit bele az az 1d6, amely alatt
El6fizet6 az ovadékfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

2.1. az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti elofizetéi szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei,

2.1.1. A szerz6déskotést megel6z0 eljaras — igénybejelentés
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd igénybejelentést az on-line rendszeren keresztiil, vagy munkaidében a
Szolgaltato ligyfélszolgalati telefonjan tavbeszélon, vagy az ligyfélszolgalati irodan személyesen, illetve irasban, postai

uton, vagy faxon kell megtenni.

Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy szervezet, aki, illetve amely igénybe kivanja venni a szolgaltatast.

Az igénybejelentés kotelezéen kit6ltendd tartalmi elemei a kovetkezok:

Természetes személy igényl6 esetén Nem természetes személy igényld esetén

- heve - cégnév

- lakohelye és tartdzkodasi helye (amennyiben eltér) | - székhely

- anyja neve - cégjegyzékszam

- sziiletési helye, ideje - adészam

- adodazonosito jele - pénzforgalmi szamlaszam

(- korlatozottan cselekvéképes Igényld esetén a | - Kis- és kozépvallalkozas nyilatkozata arrdl, ha az
torvényes képviselGjének fenti adatai is) egyéni eléfizetdkre vonatkozo szabalyok
- nyilatkozat, hogy a szolgaltatast egyéni | vonatkozasukban torténé alkalmazasat kéri
elofizetdként, vagy nem egyéni el6fizetoként

kivanja igénybe venni

Telefonszam

A kért el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési helye

Szamldzasi cim és postacim

Kapcsolattartd személy neve, telefonszama, egyéb elérhetdsége

A fizetés modja

A kivant szolgaltatas paraméterei az on-line rendszer szerint

Igénybejelentéshez az alabbi mellékletek leadasa sziikséges:

- természetes személy esetében munkaltatoi igazolas vagy jovedelem igazolasara szolgald bankszamla kivonat
valamint el6z6 havi kifizetett koziizemi szamla

- nem természetes személy esetén cégkivonat és alairasi cimpéldany.



A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden kitoltott igénybejelentés kiegészitésére — annak
kézhez vételétdl szamitott 8 napon belill — hataridé megjeldlésével felhivhatja az Igénylot.

Az igénybejelentés idopontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés a Szolgaltatohoz
megeérkezik.

Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetéi hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt
ingatlanra a Szolgaltato az el6fizetéi hozzaférési pont l1étesitése érdekében sziikséges elézetes felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

Az elofizet6i szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetéen — amennyiben sziikséges és az eldfizetdi szerzodés
megkotésére egyidejlileg nem keriil sor — a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, €s e hataridon beliil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot
arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat (év, honap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

¢) az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel egyidejlileg
megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idopontjat (€v, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)—c) pontokban foglaltak esetén a szolgaltat6 az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek
az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerzodés
megkdtésére.

A c) pontban foglaltak esetén a szolgaltatdo haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil kezdeményezi a helyi hurok
atengedését.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az eléfizetdt igazolhaté modon tajékoztatni arrdl, hogy az
elofizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden egy év eléviilési idén beliil, az eldfizetd évente
egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum (egyedi el6fizetdi
szerzédés tartalma) atadasat. E dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az el6fizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formédban, vagy mas tartds adathordozon, vagy
elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

A hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a szolgaltatd igazolhaté modon koteles tajékoztatni az
elofizetét a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés teljes idOtartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség
Osszegérol szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az
elofizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az el6fizet6i szerz6déssel
Osszefliggd elektronikus hirk6z16 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb
eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizet6i szerz6désben az eldfizetdt érintd, a
hatarozott idejii elofizet6i szerz6désbol eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses
rendelkezés semmis.

2.1.2. Az el6fizetdi szerzdés 1étrejotte

Az elbfizetdi szerz6dés

a) jelenlévok kozott — killonodsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében — az eléfizetd
szolgaltatoi ajanlatot elfogado, el6fizetbi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatdlyosulasaval jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerzddés, ha az eldfizetd szdmara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az elofizetdi szerz6dés 1ényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevoleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizdrdan
kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodas nem mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.



Az el6fizetoi szerzodés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az eldfizetdi szerzdés jelen pont
a) €és b) pontja szerinti Iétrejottét kovetden a szolgaltatdé a megkdtott elofizeti szerzddés tartalmarol szolod
dokumentumot legfeljebb 8 napon beliil atadja az el6fizetonek, amennyiben arra az el6fizet6i szerz6dés létrejottét
megel6zoen nem kerdilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon
vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az eldfizetd
részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a megkdtott elofizetdi
szerz6dés 1étrejottének idOpontjardl, hatarozott ideji eléfizet6i szerzOdés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak
napjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az eléfizetot.

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan)
torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil az eldfizetdi szerzodés
1étrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eldéfizetdi szerz6dést maradandd moddon rdgziteni. Az eléfizetdi
szerzédést a szolgaltato a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az elofizetdi szerzodéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az
elofizetdi szerz6déstol. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az el6fizetét az elofizetdi szerzédés megkdtésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

2.1.3. Nyilatkozat el6fizet6i mindségrol

Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat (amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni eldfizeték szamara is elérhetd a szolgaltato altalanos szerzodési feltételei szerint), amelyrdl a szolgaltato
koteles részletes — az elényoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast adni. A tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd
koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6dés semmis.

A szolgaltatd elektronikus aton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az
elofizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizet6k szamara is elérhetd a
szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes — az el6nyoket és
hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus Gton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatod
elektronikus ton, a tajékoztatas modjahoz igazoddan koteles igazolni.

Ha a felek az el6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy el6fizetonek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrol, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe
venni. Ha az el6fizet6i szerz6dést nem irasban kotik, a szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd egyszerii modon
€s ingyen megtehesse az egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatat. Ezen nyilatkozat irasban teheté meg.
Szintén irasban modosithat6 €s vonhatd vissza, amennyiben nem igényel szerzodésmodositast.

2.2. az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez Elofizetd az alabb adatait koteles megadni Szolgaltato részére:

Természetes személy igénylo esetén Nem természetes személy igényld esetén
- neve - cégnév

- lakohelye és tartozkodasi helye (amennyiben | - székhely

eltér) - cégjegyzékszam

- anyja neve - ad6szam

- sziiletési helye, ideje - pénzforgalmi szdmlaszdm

- addazonosito jele

(- korlatozottan cselekvoképes

Igényl6/Eldfizetd  esetén a  torvényes

képvisel6jének fenti adatai is)

Telefonszam

A kért eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helye

Szamlazasi cim és postacim

Kapcsolattartd személy neve, telefonszama, egyéb elérhetdsége
A fizetés modja




| A kivant szolgaltatas paraméterei az on-line rendszer szerint |

2.3. az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az ASZF a szolgéltatas megkezdésének napjatol kezdédéen hatarozatlan ideig van hatalyban.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az elofizetdvel kotott érvényes €s hatalyos eléfizetdi szerzodés. A 4.4. pont
rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

2.4, az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a
szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido,

A 2.1.1. a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az el6fizetdi szerzo6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy
a felek el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban, de legfeljebb az eldfizetéi szerz6dés
megkotésétol szamitott 90 napon belill koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdése ezen idépontban az el6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatads nyujtasa megkezdésének ujabb idOpontjaban, mely nem lehet késobbi, mint az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal a 2.1.1. b)—c) pont szerint vallalt hataridé elmulasztisa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzodési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy elére
fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Ezen kotbér felét koteles fizetni szolgaltatd - a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig - amennyiben a fenti hatarid6 teljesitésére miiszaki okbol nem képes, és
ezért az eldfizetdi szerzédést jelen ASZF 12.3.1. pontja szerint felmondja.

Amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé hataridét tallépi, akkor az el6fizet6i
hozzaférési pont 1étesitését megel6zden az eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkill elallni. Az eldfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatoé koteles az adott
elofizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszafizetni az el6fizetd
szamara, az el6fizet pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évo, a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.5. mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei;

Szolgaltato ilyen jellegli szolgaltatast nem nyujt.

3. az eléfizetdi szolgaltatas tartalma:

Szolgaltatasok felsorolasa:

1. vezeték nélkiili internet-szolgaltatas

2. WoIP szolgaltatas (az Internet Protokoll feletti hangatvitel a tavkozlés egy olyan forméaja, ahol a beszélgetés nem a
hagyomanyos telefonhal6zaton, hanem az Interneten vagy mas, szintén IP-alapu adathalozaton folyik).

3. TV szolgaltatas (MindigTV szolgalatas)

A szolgaltatas az egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetden, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miiszaki
feltételek teljesiilése utan az el6fizet6i dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

3.1. a szolgaltaté altal nytjtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa,

Az elézbekben felsorolt szolgaltatisok részletes leirasat, tartalmat jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete,

Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a Szolgaltatd a tulajdonjoga
vagy mas jog alapjan az 3. pontban meghatdrozott szolgaltatast/szolgaltatasokat biztosit a hirkozlési hatosag altal
elfogadott €s nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

- Skylan internet, voip és TV szolgéltatds az alabbi telepiiléseken: Abaijszolnok, Alsévaddsz, Baktakék, Beret,

Boldogkaujfalu, Boldogkévaralja, Boldva, Csobad, Encs, Encs-Abaujdevecser, Encs-Fiigod, Felsodobsza, Felségagy,
Forro, Garadna, Gibart, Gémérszolos, Goncruszka, Gyorgytarlo, Hernadkércs, Hernadpetri, Hernddszentandras,




Hernddvecse, Hidasnémeti, Hidvégardo, Inancs, Homrogd, Irota, Kelemér, Kisbdalvanyos tanya, Lak, Méra, Monok,
Novajidrany, Pere, Pusztaradvany, Szakdcsi, Szalaszend, Szemere, Szikszo, Tiszakarad, Tomor, Tornyosnémeti, Vilmany,
Vizsoly, Zsujta

ANVOIP és a TV szolgaltatast a szolgaltato kozvetitd szolgaltatoként nytjtja.”

3.3. a segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatiara, valamint a hivé
helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras,

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd kdteles ingyenesen — nyilvanos
telefonallomas esetén fizetGeszk6z hasznalata nélkill — biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal
rendeletben meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ideértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a
segélyhivo szolgalatok elérését.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasanak hianya vagy visszavondsa esetén is koteles a
segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani — kiilon jogszabalyban meghatarozott modon — a hivo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

3.4. tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,

Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok nem mindsiilnek egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatasnak.

3.5. a szolgaltaté feleldsségi hatarat jelent6 elofizetdi hozzaférési pont helye;

Az el6fizetéi hozzaférési pont helye azon halozati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznald egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. az elé6fizetdi szolgaltatas mingsége, biztonsaga:

4.1. az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizet6k és felhasznalék
védelmével 0Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben
meghatiarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei,

A minéségi mutatokat jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza

Minéségi mutatd megnevezése

Ertelmezése és mérési modszere

a | szolgaltatashoz valdé 0j el6fizetdi hozzaférési pont
Létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd
mikodtetés megkezdésének az eldfizetéi szerzodés
1étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban vallalt
hatarideje napokban (egy napnal rovidebb hataridd
esetén Oraban)

mérésének alapja az adatbazisbdl kinyert, a szerzédéskotés
datuma (vagy a hatalyba 1épésének datuma) és a létesités
fizikai teljesitésének datuma kozott eltelt, megkezdett
naptari nap

b | a szolgltataisminGséggel kapcsolatos — bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek
80%-4ban teljesitett hatarideje éraban

mérési alapja az adatbazisbol kinyert, hibabejelentések
keletkezésének datuma és a  hibaclharitas  fizikai
teljesitésének datuma kozott eltelt, megkezdett 6ra

C | szolgéltatas iddbeli rendelkezésre allasa szazalékban

a mutatd szamitasa a Szolgaltatd tamogatd rendszerei és
nyilvantartasai alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika
szamitasanak alapja az adatgyiijtési iddszakban a
szolgaltatohoz érkez6 hibabejelentések (a Szolgaltato
érdekkorében bekovetkezd hibak esetében) idépontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt osszes id6. Az Osszes hibasan
teljesitett oOrak szama egyenlé a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett orak
szamaval. A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az adott
évben hibasan teljesitett Osszesitett idonek az adott évre
szamolt szazalékos értéke az Osszes eldfizetdi hozzaférési
pontra vonatkoztatva®

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

- az El6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,




d | a szolgaltatd tgyfélszolgalati iigyintézéjének 60
masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén (két tizedes
jegyig tizedes tortként is megadhato)

a mutatd szamitasanak alapja szolgaltatd rendszere. Az

igyfélszolgalatra érkezé valamennyi hivas és az iligyintézo
60 masodpercen beliili bejelentkezésének szdma alapjan

e | sikertelen hivasok aranya szazalékban helyhez kotott
telefon szolgaltatas esetén

a mutatd szamitasanak alapja szolgaltatd rendszere. Az
igyfélszolgalatra érkez6 valamennyi hivas és a sikertelen
hivésok széma alapjan®

f | hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban
felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato) helyhez
kotott telefon szolgaltatas esetén

a mutatd szamitidsanak alapja szolgaltatd rendszere. A
hivasfelépitési id0 az az id6tartam, melynek kezdete az az
idépont, amikor a hivas felépitéséhez sziikséges informacio
elkiildésre keriilt (tarcsazas), vége pedig, mikor a hivo fél
vette a hivott fél foglaltsagi, csengetési hangjat vagy
valaszjelzését.

g | halézaton belill az el6fizetéi hozzaférési pontokon
garantalt le- és feltoltési sebesség [Mbit/s], amelyet a
szolgaltat6 az elofizetdi szamara garantal

A le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd a
szolgaltatas igénybevétele esetén az elOfizet6i szamara
garantal, Megabit/secundumban. A mutatd szamitasanak
alapja szolgaltatd nyilvantart6 rendszere (mérések alapjan).

h | a g) pont szerinti értékeket az adott dijcsomagnal, a

a g) pontban foglalt értelmezés iranyado dijcsomagonként

savszélesség megadasa mellett, minden esetben (ASZF,
hirdetés, egyéb) fel kell tiintetni

Az egyes pontokhoz tartozo célértékeket jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.2. amennyiben a szolgaltat6 halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van
a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése,

Szolgaltato ilyen tevékenységeket nem végez.

4.3. tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatéo a halozat és szolgaltatas biztonsagat és a haldzat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetdé pontokkal kapcsolatban tehet,

A szolgaltaté a halozatot érintd illetéktelen behatolasok, tdmadasok elkeriilésére belsé védelmi rendszert miikodtet,
melynek miikdési mechanizmusat és leirasat a megbizhato védelem érdekében nem teszi hozzaférhetové.

4.4. az elofizetdi végberendezés csatlakoztatiasanak feltételei;

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1.sz. mellékletében foglalt szolgaltatas-leirasok
tartalmazzak.

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges végberendezések (pl. szamitdgép, laptop, modem, router...) beallitasa és
iizembe helyezése minden esetben Eldfizetd kotelezettsége. Szolgaltatd egyedi esetekben kiilon dij ellenében vallalhatja
a végberendezés(ek) lizembe helyezését, beallitasat. A szolgaltatishoz igénybe vett végberendezés(ek)rdl eldfizetd
koteles gondoskodni. Amennyiben eldfizetd a szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott eszkozoket veszi igénybe, Ggy
koteles azokat a szerz0dés megsziinését kovetden haladéktalanul sértetlen allapotban visszajuttatni azt a szolgaltatd
részére. Ennek elmaradasa esetén a 13.3. pontban foglaltak szerint koteles eljarni.

5. a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:
kérhetd sziineteltetés

5.1. az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeté altal

leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei,
5.1.1. A szolgaltatas szlineteltetése az el6fizetd kérésére:

A szolgaltato koteles az el6fizet6i szolgaltatast az eléfizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai

torténik.

Sikertelen hivas: minden olyan telefonhivas (beleértve a beszédalapt — akar hagyomanyos, akar IP-alapu — telefonalast, az tizenetrogzitével
valo kapcsolatot, a konferenciahivast és az adathivast) vagy kiegészité szolgaltatas (beleértve a hivastovabbitast és hivasatiranyitast), amelynél a
halozati kapcsolat sikeresen létrejott, de a hivas megvalaszolatlan maradt (nem fogadott vagy elutasitott hivas), illetdleg halozatkezel6i
beavatkozas miatt a 1étrejott kapcsolat automatikusan azonnali bontasra keriilt (foglalt, kikapcsolt vagy mas okbdl nem elérhet6 allomas hivasa)



lehetdvé teszik — sziineteltetni.

A sziinetelés elofizetd altal kérhetd leghosszabb id6tartama:
- egyéni el6fizetd esetén 6 honap

- nem egyéni/iizleti el6fizetd esetén 3 honap

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idotartamara az el6fizet6t csak — az eldfizetdi
szerz6désben feltiintetett — csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni, melynek 6sszegét jelen
ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Hatarozott idétartamu szerz6dés esetében, illetve hiiségid6 vallalasa esetén, ha a hatarozott id6, illetve a hiiségid6é még
nem telt le a kért szlinetelés id6tartamaval a hatarozott id6, illetve a hiiségidé meghosszabbodik.

A szolgaltaté az eclofizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és errdl az
elofizet6t haladéktalanul, de legkésobb 24 oran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges
helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges, a szolgaltato indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

5.1.2. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az elofizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megelézo eldzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, feltjitasa,
cseréje, karbantartisa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorelharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

5.1.3. Egyéb szabalyok

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
sziinetelés idétartama alatt az elofizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra es6
elofizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést
kivalté ok hataridon beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett.

Uzleti eldfizetok esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgiltatd jogosult a
szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eldfizetd nem ad a szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az el6fizetd a szerzodés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi
idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az
el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott vagy az eléfizetonél
végzédtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizeti szolgaltatis minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak médjai,

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasanak esetei:
Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara, igy kiilonésen az eldfizeté adltal inditott vagy az eldfizetonél
végzodtetett (az eldfizeté hozzaférési pontjara iranyulo) forgalom korldatozdsdara, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi

vagy mds jellemzdinek csokkentésére a szolgaltaté az eldfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgadltaté hdlozatanak rendeltetésszerti mitkodését, igy kiilonosen, ha
az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz nem megfeleld interfésszel rendelkezo végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevé el6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;



C) az eldfizetdének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kévets 8 napon beliil megkiildott felszolitasban
megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizeté a dijtartozds
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az dltalanos szerzédesi feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.

d) az eldfizeté fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az
egyedi elofizetdi szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 0sszeget vagy hivas, lizenet, illetve
adatmennyiséget.

e) a szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszindsithetd,
hogy az eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény —
igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a szolgdltaté a korlatozads legkordbbi idépontjat legaldbb 3 nappal megelézden értesiti
az eldfizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovetoen keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben
a korldtozdsra az eldfizetd egyidejii értesitésével keriilhet sor.

Amennyiben a szolgadltatdas természete lehetévé teszi, a korlatozo feltételt szamszerii és egyertelmii mértékben
(értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kévetoen a
szolgaltato kételes haladéktalanul az eldfizetot errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépéséenek kéovetkezményeire.

5.2.2. A szolgaltatas korlatozasara vonatkozé szabalyok

Szolgaltato a helyhez kotott telefonszolgaltatasa korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az el6fizetd hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetoségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetGségét.

A korlatozas

- a megtévesztést, valamint

- amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1.
pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve,

a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizet6i szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.
5.2.3. A korlatozas feloldasa, a szolgaltatas ujboli biztositasa

Ha az el6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a szolgaltatd
koteles a tudomasszerzéstol szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas
okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerz6dést felmondja, €s arrdl a szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerz0dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltato — az
el6fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja. A szolgaltatd
a szolgaltatas igénybe vehet6ségének 0jboli biztositasaért az el6fizetdi szerzédésben feltiintetett — indokolt és méltanyos
— dijat szamolhat fel.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltato minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerzodés alapjan az
adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az
elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5.3. az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételeis

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden - amennyiben a szolgaltatd nem mondja fel az eléfizetd
szerz6dést amiatt, hogy az eldfizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki - a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolséd
napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara a



szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
elofizetd az elofizetdi szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges koriilmény
—igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

6. iigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras,

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek
Szolgaltato altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF 4.1. pontja és 2. sz. melléklete tartalmazza.
6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasa

Az elbfizetd az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti
be, amelyet a szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil tesz elérhetdvé.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni. (a szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot
a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megorizni.)

A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rdgzitésen til nyilvantartasba kell
vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

1. az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

. az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

. a hibajelenség leirasat;

. @ hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

. @ hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

. a hiba okat;

. a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét €s annak okat);

. az el6fizetd értesitésének modjat €s idépontjat, ezen belil is kiilondsen az eldfizetd bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a 7. pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idopontjat.
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A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az eldfizetot
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

6.1.3. A bejelentett hiba kivizsgalasanak és elharitasanak folyamata

A szolgaltato koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba kijavitdsihoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridok meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a
hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentést6l szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie, illetve ezen hataridén beliil
értesiteni az el6fizetét a hozzajarulas sziikségességérol és okardl, tovabba arrol, hogy a hozzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésére allo idébe.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran belill értesiteni az el6fizetét a
hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és iddpontjat nyilvantartdsba venni. A szolgéltaté a hiba elhéritasarol
sz0106 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A szolgéltatd a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitdsat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az el6fizetd
kozremiikodését igényld feltételt nem tamaszthat. A szolgaltatd a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi)
koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitasa sordn az eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az eldfizetore.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében lehetséges és a szolgaltato altal a 6.1.2.



pontjanak a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal
javasolt iddponttdl az eldfizetével eldzetesen egyeztetett ujabb idGpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idOpontjdban a szolgaltatd és az eldfizetdé megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idopontban a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre alld hataridé a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a
hiba elharitasarél szolo szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 éran
belill. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaeclharitas idépontjatol az eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.2. az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
6.2.1. Altalanos szabalyok

Az elbfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirk6z1ési szolgaltato a felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az elofizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a fenti bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.2. Kotbérfizetés esetei a hibakezelési eljaras soran

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1.2. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idGszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az elofizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi eldfizetdi szerzodés
szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett sszeg.

6.3. az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése),
6.3.1. Dijreklamacio

Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elbfizet6i
szerzOdést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az eldfizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltatd
nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval,
annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eldfizetd szamléjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és
annak kamatait az eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti (feltéve, hogy a vitatott dij eléfizetd altal megfizetésre
keriilt). A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértéke legalabb a
szolgaltatdt az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértéke.

Ha az el6fizeté a szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
halézata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes
volt.



6.3.2. Egyéb panaszok

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a panasz kezelésével
nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az eldfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az
eléfizetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a lentebb leirtak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a szolgaltatd — torvény eltérd rendelkezése hidnyaban — harminc napon beliil koteles irasban
megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a szolgaltatd indokolni koteles. A valasz masolati példanyat a
jogszabalyban rogzitett ideig koteles megorizni, s azt az ellenérz6 hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd koteles az el6fizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépir6d vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténdé megjelenitését.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell, hogy az el6fizetd
a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo6 kimutatast.

6.3.3. Hangfelvétel készitése

A telefonos tligyfélszolgalatra érkez6 el6fizet6i bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd
modon — a 6.1.2. pontban foglalt eset kivételével — a bejelentés idGpontjatdl szamitva 2 évig megdriz. A szolgaltatd
koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali
visszahallgatasat — kérésre — a szolgaltaté altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizeté kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatosag felhivasara a
felhivasban megjeldlt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére el6fizet6i bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizeté azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti.

6.4. az ligyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje,

Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja eld €s amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a szolgaltato koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az eldfizetot.

Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja eld és a szolgaltatd a szolgaltatds jellegébdl adéddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél el6fizetének torténd, szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal
meghatarozott megkiildési idGpontjat megel6zi, a szolgaltatdo valasztdsa szerint az értesitési kotelezettségének a
kovetkezé modon tehet eleget:

a) az el6fizetd kozvetlen értesitésével postai uton az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodé modon,

b) elektronikus levélben az el6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirk6z1és Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd el6fizet6k korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni
tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozod eléfizetonek hitelesen igazolhatd modon megkiildték, vagy

C) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhatdé moédon megkiildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az 5.1.2. pont és az ASZF szolgéltaté altali
egyoldali modositasaval (ASZF 12.1. pont) kapcsolatos értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja d)
pontban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi szerzodés targyat képezod szolgaltatasra irdnyado az elofizetd
altal fizetendo elofizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak — beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a
szerz6dés megszilintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetdé szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek
mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.



Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az eléfizetd érdekkorében
fennallo koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltato az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Ezen szabalyok kézbesitési vélelmet nem alapoznak meg. A hatosagi eljaras soran az el6fizetd értesitése megtorténtének
bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

Az iigyfelek tigyfélszolgalaton torténd kiszolgalasi ideje az esetek 99 %-aban maximum 3 perc.
A jelen ponthoz tartoz6 egyéb rendelkezéseket az 1.1., az 1.2., és a 6. pont tartalmazza.

A szolgaltato a felmondasi joganak, a szerz6désmodositas soran alkalmazandé és egyéb értesitési kotelezettségeinek az
eléfizetvel kotott ilyen megallapodas esetén eleget tehet elektronikus levél Gtjan is, mely esetben az értesitést, kozlést a
szolgaltatd altal megkiildottnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az
eldfizeté szamara hozzaférhetévé valjon. Ezen rendelkezés iranyadd abban az esetben is, amennyiben a jelen ASZF
tértivevényes levélben torténd tajékoztatast, kozlést ir eld, de az El6fizeté hozzajarult az elektronikus levélben torténd
értesitési, kozlési formahoz.

6.5. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele,

Minden, az el6fizet6khoz telefonszamokat rendeld szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszert kérést, amely a
nyilvanosan elérhetd tudakozoszolgalatok és telefonkdnyvek szolgaltatasa céljabol a megfeleld informaciok egyeztetett
formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A telefonszolgaltato koteles biztositani, hogy az el6fizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo szolgaltatast.

6.6. tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili kezdeményezésének lehet6ségéral és
feltételeirdl, a békéltet testiilethez valo fordulds jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése;

Szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén a felek megkisérlik a vita békés tton torténd lezarasat. Ennek eredménytelensége
esetén az hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdosagokhoz fordulhatnak a vita eldontése érdekében.

Az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatosag eljarasa a hatosagi
eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliill kezdeményezhetd.
Amennyiben a kérelmez6 a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésérdl csak kés6bb
szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a hatarid6 a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy tekintetében egy
éven tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

Eléfizetd jogosult az alabbi szervekhez fordulni:
1. Az tigyfélszolgalat mikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
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Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.; 144,
Telefonszam: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116



E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
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Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
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E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
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Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
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Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
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Telefonszam: +36 46 506 071
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Fogyasztovédelmi Feliigyelség
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Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627
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Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
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Postacim: 9002 Gy®ér, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186
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Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu
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Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
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E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Postacim: 2800 Tatabanya, Fo tér 4.
Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Postacim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.
Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Somogy Megyei Korméanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.
Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
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Postacim: 9700 Szombathely, Sz¢ll Kalman u. 31-33.
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Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségPostacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved_nydf_zalaegerszeg@nfh.hu

I1. A haldzat kiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén a teriiletileg illetékes NMHH

NEZMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Koézponti elérhetdség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kozponti tigyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: (+36 1) 468 0673 ;(+36 1) 468 0500
Fax: (+36 1) 468 0509 (kozpont)

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105

I11. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmar6l
sz616 1996. évi LVII. toérvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

IV. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevekenységével kapesolatos jogvita esetén:
Forr6 Onkormanyzat jegyzdje 3849 Forrd, Fo6 ut 65.

V. A szolgaltatassal kapcsolatos jogvita esetén az el6fizetd jogosult a Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilethez fordulni

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu
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Tovabba a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak rendezésére a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birdsag jogosult.
7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatirozasa, mértéke, ennek Kkeretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalinos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, az eléfizetoi szerzodés megsziinése, modositasa,
a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij,

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd nem szamolhat fel kiilon dijat a szolgaltatas nytjtasaval sziikségképpen
egylittjard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddo, a szokasos mértéket meg nem haladoé koltségii szolgaltatasi elem cimén.
Kiilonosen nem szamithato fel kiilon dij szamla kiallitasaért a szamla formatumatol, illetve a szamla befizetéséért a
befizetés modjatol fiiggetleniil. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a szolgaltaté az eldfizetonek
kedvezményeket nyujtson.

7.1.1. Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit éves eldre fizetésre, mely esetben az El6fizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A
dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eldfizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a
szolgaltatasi szerzGdést a teljes idGszak alatt nem modositja vagy mondja fel. Ezen rendelkezés havi el6fizetési dij
esetén iranyado.

Dijkedvezményre éves eldfizetés esetén is lehetdség van. A dijkedvezmény ezesetben is csak akkor érvényes, ha az
Elofizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes iddszak alatt nem modositja vagy
mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendd, kedvezményes
akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél
eltérden, az Eléfizeté részére Osszességében az ASZF-nél elényosebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is koteles lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd az ASZF-nek megfelel szerzdést kosson,
ha az El6fizet az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akciods kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idore
sz016 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidoba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A kizaras okai
elsOsorban az, ha

a) az Eldfizet6 akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megeléz6 és kovetd, pontosan meghatirozott idétartam
alatt meglévo elofizetdi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Kedvezmények elvesztése

Amennyiben a fentiek alapjan El6fizet6 kedvezményben részesiilt és a kedvezményt a kedvezményre jogositd valamely
feltétel bekdvetkezd hianya, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe tartozd okot add koriilmény miatt elvesziti, ugy
koteles az alabbi 6sszegii kotbért megfizetni Szolgaltatd részére:

az akcids kedvezmény vagy egyéb dijkedvezmény igénybe vételének idGpontjara visszamendleg az akcid illetve
dijkedvezmény nélkiili (ASZF szerinti) és az akcios illetve dijkedvezménnyel csokkentett dijak (ideértve az igényléskor
fizetendé dijakat is) kozotti kiilonbozet és azok ASZF szerinti késedelmi kamatai.



Valamely akci6 keretében megkotott el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzodésként
kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban
ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elofizet6tol a kedvezményt megvonja,
a mar megkotott el6fizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizetd
a dijkiilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, illetve a Szolgaltatd valasztasa szerint a
Szolgaltato jogosult a szerzodést felmondani.

A kedvezményes dijakat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.
7.1.2. A dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja

A folyamatos eldfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 15. napjaig esedékes
b) éves elofizetés esetén a targyidészak elsé honapjanak 15. napjaig esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésobb az elsé modositott dijfizetési
gyakorisagi idGszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési és a
racsatlakozasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.

A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Eléfizetdnek, akinek a szamla 6sszegét
az azon feltlintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 13-aig nem kapja meg, Ggy ezt a
Szolgaltato iigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelhet. Az ezen okbol
kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap. Amennyiben El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget ugy a késedelmes fizetés jogkovetkezményei
az adott dijtartozas(ok) vonatkozasaban targyho 16. napjatol allnak be és nem hivatkozhat jogosulti késedelemre.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

Amennyiben az el6fizetd ehhez hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az el6fizet6 részére. A szolgaltatd ebben az esetben az
elofizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az
elofizetot

a) a szamlaértesit elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal

kell értesiteni.

A szolgaltatd az idémérésen alapulod szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasat a jelen
ASZF 3. sz. mellékletében meghatarozott szamlazasi egység alapjan végzi.

Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben a telefonszolgaltatd az el6fizetd altal fizetendd
dijakat valamennyi eltérd diju hivasirany, hivasirdinyok alkalmazasanak hianyaban a végzddtetd szolgaltatd, emelt dijas
hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan a fizetendé dijak szerinti bontasban kételes feltiintetni,
tovabba koteles feltiintetni a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dijat is. Kiilon fel kell
tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat.

Az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti hivasrészletezének szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezbket kell
tartalmaznia:

a) a hivott szam,;

b) a hivas kezd6 id6pontja;

c) a hivas idotartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

A hivasrészletez0 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig irasban igényelhetd. A hivasrészletez6 az egyéni
eléfizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni el6éfizetd a hivasrészletezo kiallitasat utolag, legfeljebb két évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltat6tol,
melyet a szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon beliil koteles rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges igénylés
esetén minden, mar kiallitott szimldhoz egy esetben kérhet6 hivasrészletezé dijmentesen.

7.1.3. Késedelmi kamat



A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltlintetett
idépontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett
fizetési hataridot kovetd nap (kiv. a fenti esetben). A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
Elofizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni, vagy jovairni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szédmla
befizetésének a napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a késedelemmel
érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamat kétszeresével azonos.

7.1.4. Tartozasok elszamolasanak sorrendje

A Szolgaltato az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk.-ban rogzitett modon szamolja el, igy ha az
El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszamolni. A fétartozason beliil a kdvetkezo
sorrend iranyado:

a) régebben lejart tartozas;

b) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

c¢) egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.1.5. Biztositék

A Szolgaltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék
(Biztositék): ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Gsszege az Eldfizetdt terheld dijtartozas dsszegének
Otszorose, és amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

7.1.6. Az egyes dijak, illetve fizetési kotelezettségek meghatarozasa és mértéke

Az egyes dijak meghatarozasat és mértékét jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

7.2. a kiilonbozo fizetési modokbol adoda, elofizetot érinto eltérések,

Az elbfizetd a szolgaltatod altal kiallitott szamla alapjan teljesiti fizetési kotelezettségeit.

Az El6fizetd az egyéni el6fizetéi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok valamelyike lehet:
a) az El6fizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol (csoportos beszedési megbizas).

b) az Elodfizetd részérdl banki atutalassal, mely esetben Szolgdltato elfogadja a Szolgaltato .................. Bankndl
vezetett .............ce v ven e .. bankszamldjdra torténd banki befizetést is.

A b) pontban meghatarozott fizetési modok esetében Eléfizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelmii azonositasara
vonatkozo6 adatok kozlésérdl, illetdleg az a) pont esetében a pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekért az El6fizetd felel.

Szolgdltaté a dijnemfizetés miatti korldatozdsra, illetéleg felmonddsra okot adé dijhdtralék/tartozas rendezésére — a
Korlatozas, illetve felmondas elkeriilése érdekében — az Eldfizetd eziranyi eldzetes irdsbeli kérelme esetén biztositia az
Ugyfélszolgadlton torténd készpénzes befizetés lehetéségét, tovabba (brutté) 300,- Ft adminisztrdciés dij ellenében ezen
hatralék megfizetéséhez készpénzatutaldsi megbizast (sarga csekket) bocsdt az Eldfizetd rendelkezésére.

7.3. a kartéritési eljaras szabalyai,

Mind az Eléfizeté, mind a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Egyedi eléfizetdi szerz6désben vagy az
egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatirozott kotelezettségeit felrobhatdé mddon nem teljesiti vagy megszegi és
ezzel kart okoz, azt a Felek eltér6é megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos szabalyai szerint koteles megtériteni
a masik fél részére, azonban az Eht. 143. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen Szolgaltaté a felhasznalo
vagyonaban okozott kar elmaradt haszon részét nem koteles megtériteni.

Egyik fél sem felelés — még akkor sem, ha ezek bekovetkezésének lehetdségérol eldzetesen értesiilt — az esetleges, akar
elérelathato, akar elére nem lathato, kozvetett vagy véletlenszertien bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizarolag az
adatvesztést, a cégérték-csokkenést.



Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megéllapitott valamely kotelezettsége nem teljesitéséért azokban az esetekben,
amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzék az eldfizetdi szerzodés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilonosen, de nem kizarolagosan a haborus
cselekmények, 1azadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas,
sz¢él- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa, kdzmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra
feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzodo feleket
az elofizetdi szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként
vétlen moédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okozhatnak.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét — a lentebb szabalyozott mdodon - irasban bejelenti, a Szolgaltato a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az elére egyeztetett idépontban
koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a
Szolgaltatd az Eldfizetot 0j idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j
id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A karigény bejelentésének tartalmaznia kell a karokozd magatartas leirasat és a karigény Osszegszeri megjelolését. A
karigényt legalabb ajanlott levélpostai killdeményként vagy személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb
modon tett karigény bejelentések esetén a Szolgaltatd részére a fent megszabott hataridé nem kezdédik meg, ameddig a
karigény ajanlott levélpostai kiilldeményként vagy személyesen atadva meg nem érkezik.

Amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd karigényét elismeri, az esetben az elismerést6l szamitott 8 (nyolc) napon beliil —
illetve a felek altal meghatarozott egyéb iitemezés szerint — koteles azt megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatd az
El6fizet karigényét nem vagy csak részben ismeri el jogosnak és a Felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az
esetben az El6fizetd karigényét jogi iton az 6.6. pontnak megfelelden érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben.

Amennyiben az Elofizetd magatartasa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgaltatd a fent meghatarozott szabalyok
szerint jogosult karigényét az El6fizet6 részére bejelenteni. Az El6fizetd a karigény-bejelentésre legfeljebb 30 (harminc)
napon beliil kdteles reagalni. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben az elismeréstol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil — illetve a felek altal meghatarozott egyéb litemezés szerint — koteles azt kiegyenliteni.
Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatd karigényét nem vagy csak részben ismeri el jogosnak és a felek kozotti egyeztetés
nem vezet eredményre, az esetben Szolgaltatd karigényét jogi uton az 6.6. pontnak megfelelden érvényesitheti az
Eléfizetdvel szemben.

A Szolgaltato felelssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
Elofizet a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitése részeként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikddik. A Szolgaltato
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karmegel6zési, karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

A kartéritésre egyebekben a Polgari Toérvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadoak.
7.4. az elofizetot megilleté kotbér meghatirozasa, mértéke és a kotbérfizetés méodjai;

Az el6fizetét jelen ASZF alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltato a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon beliil — az eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol €s a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A
szolgaltatd koteles tovabba a kotbér sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan
moédon feltiintetni, hogy az el6fizetd szamara lehetévé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd részére egy
Osszegben, jelenlévBk esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévOk esetében — amennyiben a szolgaltatd az eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai tton fizeti meg.

Jelen ASZF alébbi pontjai tartalmazzak Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségeit:



- 2.4. pont

- 5.2.3. pont

- 6.2.2. pont

- 8.1.4.2. pont

-12.2.1. pont

-12.2.2. pont

8. a szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai:

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
8.1.1. Altalanos szabalyok

Az elbfizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatd koteles lehetdvé tenni eléfizetdje szamara, hogy

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén, ha az el6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil
elofizetdi hozzaférést nyljtod szolgaltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi elofizet6i szamat,

b) nemfoldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén, ha az el6fizetd szolgaltatdt valtoztat, megtarthassa nemfoldrajzi
el6fizet6i szamat,

¢) mobil radidtelefon szolgaltatis esetén, ha az el6fizetdé mobil radidtelefon szolgaltatét valtoztat, megtarthassa mobil
el6fizet6i szamat

(a tovabbiakban: hordozott szam).

A szolgaltato, amelynek eldfizetije az eldfizetdi szerzédés megsziintetését - vagy egyes hivoszamok esetében modositasat
- kdvetéen a hivoszamat egy masik szolgaltatohoz viszi at (a tovabbiakban: atado szolgaltato), azzal a szolgaltatoval,
amelynek barmely jovobeni eldfizetdje az eldfizetdi szerzédés megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotol
hozza at (a tovabbiakban: atvevé szolgaltato), koteles halozati szerzddés keretében a szamhordozhatosag feltételeirdl
megallapodni, amennyiben az atvevd szolgadltato az atado szolgaltatonak az ezen szerzddésekre iranyado elektronikus
hirkézlésre vonatkozo szabdlyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

A hordozott szamokra irAnyuld hivas dijat a ténylegesen felépiild hivas, illetve szolgaltatas dijanak megfelelden kell
megallapitani. A hivo fél szamara biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a hivas megkezdése el6tt thjékozodni tudjon
arrol, hogy a hivas melyik szolgaltato halozataban végzddik, és annak tarifajarol.

A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tobbletkoltségeit a hivas-, illetve
jelzésiranyitasaért felelds szolgaltato viseli.

A hordozott szamokra iranyul6 hivasok megfeleld iranyitasaért az a szolgaltato a felelds,

a) amelynek a halozataban a hivast belfoldon - kozvetitévalasztas igénybevétele nélkiil - kezdeményezik, vagy

b) amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivast belfoldon, kozvetit6valasztis alkalmazasaval
kezdeményezik, vagy

c) amely a hivast a nemzetkozi haldzatbol fogadja.

A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatdo hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozhat meg, amelyet az atvevo
szolgaltat6 fizet meg az atado szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg a szdmhordozas teljesitésével

Osszefliggésben felmeriilt indokolt koltségeket. Ezen egyszeri dijat vagy annak egy részét az atvevd szolgaltato a
szamhordozast igénybevevo eldfizetére atterhelheti.

Az atvevo szolgaltatd koteles az eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott el6fizetéi szamnak az eléfizetdi
nyilvantartasban, valamint a tudakozdoban valo kozzétételérél gondoskodni.

A szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését koteles lehetévé tenni sajat ligyfélszolgalatan, ideértve a

telefonos és on-line ligyfélszolgalatokat is, amennyiben a jognyilatkozatot tev eléfizeté megfeleléen azonosithato, és
valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, aki iigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

Az atado szolgaltatd a szolgéltatdsok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles biztositani.
Az atvev0 szolgéltatd a szamhordozas kezdeményezésekor az eléfizetd részére ideiglenes szamot biztosithat.
8.1.2. Definiciok

1. atadod szolgéltatd: az a szolgaltatd, amelynek eldfizetdje az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve egyes szamok
esetében modositasat kovetden a szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at;



2. atvevo szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovobeni el6fizetdje az eldfizetdi szerzodés megkdtésének keretében
szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

3. kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és
kezeli az Gsszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok és felhasznalok jelen
rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok
Osszegyljtését €s a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

4. szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perct6l kezd6do 4 ora hosszusagu iddtartomany, amelyben a
szamhordozas és szammez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és
amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

5. szamhordozasi megallapodas: az eldfizetd szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése alapjan az elofizetd és az
atvevo szolgaltatd kozott 1étrejovo megallapodas, amely az eléfizetd altal hordozandd 6sszes szamot és a hordozasok
szamatadasi iddablakat is tartalmazza.

6. egyeztetést igénylé szamhordozasi igény: A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatas csomagok
egyidejii atadasaval, az eldfizetéi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvalosulo
szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas,
az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé tizleti eldfizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa
érdekében - az atado szolgaltato indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevo szolgaltatd koteles az atado szolgaltatoval
egyeztetni.

7. KRA bejelentési hatarid6: szamhordozast az atvevd szolgaltatd legkésobb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6
nap 12 dra 00 percig kdteles bejelenteni a KRA szamara.

8.1.3. A szamhordozas feltételei

A szamhordozast kérd eldfizetSt az atvevd szolgaltatod az el6fizetéi szam és az atado szolgaltatoval kotott eldfizetdi
szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az eldfizet6t
el6fizetdi szerz6dés hidnyaban a kovetkezo okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartdzkodasi engedély vagy mas hatdsagi igazolvany, valamint
az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado
szolgaltatod 6t az eredeti el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor azonositotta;

b) Polgari Torvénykonyv szerinti vallalkozas esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkoz6i igazolvany, enneck hianyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tigyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban valo kdzremiikodés soran ellenjegyzett alairas-mintaja,

bc) az eljard képvisel személyazonositd igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatdsag altal kiallitott eredeti okirat,
vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatdsaghoz beadott létesité okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,

cb) az eljaro képviselé személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az elbfizetd az atadd szolgaltatoval fennallo eldfizetdi szerzédésében szereplé valamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggd szamtartomany a 8.1.2.6.
pontban foglaltak szerint részlegesen is hordozasra keriilhet.

A fennallo el6fizetdi szerzodésben szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizetd nem igényelte a szamhordozast, az
atado szolgaltato a szolgaltatast az érvényes el6fizetdi szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a
szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetdi szerz0dés megsziintetését az eldfizetd az dtadd szolgaltatonal kezdeményezheti.
Az atadd szolgaltatval fennalld eldfizetdi szerzddés a fentiek szerint a szdmhordozas megvalosulasaval megsziinik,
illetve médosul.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve barmely el6z6
Szolgaltatot is.

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizeti szam megtartdsara vonatkozd eldfizetéi igényt, amennyiben az
elofizeté megfelel az atvevo szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételeiben az 1j eldfizetokre vonatkozo
rendelkezéseknek.



Az atado szolgaltato a szamhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kér6 el6fizeté nem azonosithatd a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen k6zolt adatok alapjan,
vagy

b) az el6fizetének a szdmhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az atadod
szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadd szolgaltatd az el6fizetdt az
elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette,

vagy
C) az atado szolgaltatd a 8.1.2.6. pont szerinti esetekben egyeztetést igényel.

Az elbfizetének az atadod szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idGpontjaban fennallo
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérdl az elofizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevo szolgaltatd tigy nyilatkozhat,
hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az eldfizetd a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atado
szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni. Az atvevd szolgaltatdé jogosult az igy atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az eldfizetdvel egyéb modon megallapodni.

A szolgaltatdo a hatarozott idGtartamra kedvezményesen, vagy egyéb moddon kedvezményesen értékesitett késziilék
ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgaltatd erre vonatkozo nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a
késziilék haldzati zarat, a haldzati zar feloldasaval kapcsolatban felmertilt indokolt kdltségek alapjan meghatarozott dij
ellenében koteles az el6fizetd kérésére haladéktalanul feloldani.

8.1.4. A szamhordozas menete
8.1.4.1. A szamhordozasi eljaras kezdeményezése

Az elbfizetonek - az 0j el6fizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd
szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az eldfizeti szerzodés megkotésének
feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja az el6fizet6t és 1j eléfizetdi szerz6dést kot,

b) az atvevd szolgaltatd és az eldfizeté megallapodnak a szdmhordozasrol, egybefiiggd szamtartomany részleges
hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi idéablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,
c) az el6fizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.

Az atvevl szolgaltatdé a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé modon koteles tajékoztatni az eléfizetot arrdl,
hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta tizenetek nem vihet6k at,

C) az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevo szolgaltato ett6l
eltéréen rendelkezik,

d) az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék kizarolag akkor hasznalhato az
atvevo szolgaltatd haldzataban, ha az atado szolgaltat6 a halozati zarat feloldotta,

e) az el6fizetének az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban a 8.3. pont
utolsd szakaszaban rogzitett lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az el6fizetd az atadd szolgaltatonal koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy a 8.3. pont utols6 szakaszaban foglaltak szerint az atvevd szolgaltatonal az altala
megadott feltételekkel,

f) a 8.1.2.6. pont szerinti esetekben az atadd szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd koteles szamhordozast az atadod
szolgaltatoval egyeztetni, amely az el6fizetd kozremiikodését is igényelheti.

Az atvevd szolgaltato koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal az el6fizetdi
szerz6dés megszlinése, illetve modositdsa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az eldfizetd
képviseletében eljarni. Az eldfizet szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkoz6 meghatalmazast, a szolgaltatok
eltéré megallapodasa hidnyaban, az atvevo szolgaltaté a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve
elektronikus uton koételes az atad6 szolgaltatonak atadni.

8.1.4.2. A szamhordozas lebonyolitasa

Az atvev0 szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizetéi igényrél az atadd szolgaltatot adott munkanap 20 6ra
00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést koveté munkanapon a szamhordozast KRA-nak a 8.1.2.7. pont szerinti KRA bejelentési



hataridével a kdvetkez6 munkanap szamatadasi idoablakara bejelenteni, kivéve amennyiben
- az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy
- a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy elofizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy
- a 8.1.2.6. szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idoablakot valasztottak,
mert ezen esetekben az atvevé szolgaltatod legkésobb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 d6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.
A Db) pontban foglalt bejelentési kotelezettségek elmulasztdsa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért kdteles fizetni az eléfizetének.

Az atado szolgaltatod

a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésobb az atvevod szolgaltato altali értesitést
kdvetdé munkanap 20 ora 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcidzarasig (a szamhordozasi idéablak kezdetét 8 draval megel6z6 idépont, amely utan a KRA az
adott szamatadasi idéablakra vonatkozo tranzakciot - letoltési miivelet kivételével - nem fogad el) jovahagyja vagy
elutasitja a szamhordozast.

Amennyiben az atadé szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a 8.1.3. pontban foglaltaknak megfelel azonositas ellenére,

c) nem - a 8.1.3. pontban foglalt szamhordozasi igénymegtagadasi okok b) pontja szerint - lejart és értesitett tartozas
miatt,

d) nem a 8.1.2.6. pont szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) az el8z0 szakasz a) pontja szerinti elfogadast kvetden a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként €s jogellenes elutasitasonként 5000 forint kétbért koteles fizetni az eléfizetének.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az elofizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni.

Amennyiben az atadd szolgaltatd a szamhordozast 8.1.3. pontban foglalt szamhordozasi igénymegtagadasi okok c)
pontja alapjan utasitotta el, az atado és atvevd szolgaltatd koteles a 8.1.2.6. pont szerinti egyeztetést az elutasitas
napjatol szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni. Ezen egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint
az atadd szolgaltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadd
szolgaltatdé nem utasithatja el.

A hataridék az eldfizetd Gjabb azonositasat, vagy 8.1.3. pontban foglalt szamhordozasi igénymegtagadasi okok b)

pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének eldfizetd altali bejelentését, vagy az el6z6 szakasz szerinti egyeztetést
kovetden a hordozasi igény atado szolgaltato részére torténd ismételt atadasanak napjan ujrakezdédnek.

Az eldfizetd a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2. munkanapon 16
oraig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd az igény torlésér6l az atadd szolgaltatot 20 o6ra 00 percig
értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.

A hordozott szamra vonatkozo eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eldfizetdi szam hasznalati joga
és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhetd 1)
el6fizetéhoz. Ezen id6tartam, amelyet az atvevd szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben hataroz meg, legfeljebb
hat honap lehet.

A szamhordozassal kapcsolatos részletes szabalyokat a szamhordozas részletes szabalyairdl szolo 2/2012. (1. 24.)
NMHH rendelet tartalmazza.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltiassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik,

Szolgaltatod a Skylan internet szolgaltatast sajat haldzatan nytjtja, igy ilyen eljarast nem alkalmaz.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosité halézati
szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban;

Ilyen szolgaltatast szolgaltaté nem nyujt.
9. az elofizetoi szerzodés idotartama;

Az eldfizetbi szerz6dés megkotésével és a szerzodés idétartamaval kapcsolatos szabalyokat a 2. pont tartalmazza.



10. adatkezelés, adatbiztonsag:
10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama,
10.1.1. Személyes adatok védelme

I. A személyes adatok védelme

A. A szolgaltato az elektronikus hirk6zIési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznald, illetve el6fizetd azonositasahoz szikséges és elégséges
személyes adatot.

B. A szolgaltato a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasdhoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy
kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozo adatot.

C. A szolgaltato a szolgaltatas nytjtasa céljabol kezelheti azon személyes adatot is, amely a szolgaltatas nyujtasahoz
miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kdvetden haladéktalanul torli, ha a
szolgaltatonal valamely fent emlitett célbol torténd adatkezelésre kertilt sor.

A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben gy lizemeltetheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére
csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

Az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fiiggévé az igénybevevének valamely az A.-C. pontban nem
emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

A személyes adatok védelmérdl szolo torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a szolgaltatonak biztositania kell,
hogy a felhasznald az elektronikus hirkozIési szolgaltatds igénybevétele eldtt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel.

I1. A szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kdzlések bizalmassaga

A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — megfelelé muszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni kételes a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (k6zlés bizalmassaga).

A szolgaltato csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy lizemeltetheti a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6z16 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

A szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentiil sziikséges.

Egy el6fizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett felhasznalo vagy eldfizetd
vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjed — tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot
tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyomozé hatosagok és a rendérségrol szolo térvényben meghatarozott belsd biinmegel6zési és biinfelderitési
feladatokat ellatd szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomoz6 hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok kiilon
torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkod6 hatosagok — a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor
gyakorlasa soran — a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

A szolgaltato — a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolo 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban meghatarozott
adatszolgaltatas ¢€s adatbetekintés kivételével — koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat
mindsitett adatot képezo, védett telefonszamait érintd adatszolgaltatasi megkeresésekrol.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyantja esetén a nyomozohatdsag kiilon
torvényben foglaltak szerint az eldfizetd vagy a felhasznalo irasbeli kérelmére az eldfizetd vagy a felhasznald
hasznalataban 1év6 végberendezésen folytatott beszélgetés, iizenetkiildés, e-mail levelezés utjan vagy mas moddon
tovabbitott kozlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti.

I11. A szolgaltatas biztonsaga

A szolgéltatd — sziikség szerint mdas szolgaltatokkal kozosen — miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgéltatds biztonsdganak, valamint az elektronikus hirkézlési szolgéltatas nyujtdsa soran kezelt
eléfizetdi személyes adatok védelméral.

Az elbfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyujtasaval Osszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférés.



A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a
Hatoésagnak bejelenteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kdotelesek olyan nyilvantartdst vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell
terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo a (5) bekezdés
rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat
tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas maganszemély személyes adatait
vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd errdl az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkiil kdteles értesiteni. Nem kell az érintett el6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival
val6 visszaélésrol, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdo a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta
a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat
az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

Az érintett eléfizetok vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkiil —
amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az el6fizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérél — a
Hatosag, az Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag
megsértésének varhato hatranyos hatasait.

Az elbfizetének vagy maganszemélynek szo6ld értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének jellegét
és azokat az informacios pontokat, ahol az eléfizet6 tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a
személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatoésaghoz intézett értesités ezen
tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kdvetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések
koltségeit — a szolgaltatonal, a halozat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nytjtaniuk.

A szolgaltato tajékoztatja az el6fizet6t a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem
érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében korabban
nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltato legalabb iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az eléfizet6t a korabban nem ismert, 01j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az
elofizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 az el6fizetotol. A szolgaltatd altal nyajtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében
teendd, a halozat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele alol.

IV. Egyéb szabalyok

Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatds nyujtasihoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatok
sziikségesek, a szolgaltato koteles a felhasznalot, és elofizetdt tajékoztatni ezen adatok tipusarol, az adatfeldolgozas
céljarol, idétartamarol, tovabba arrol, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

A felhasznaloval, eléfizetével kapcesolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat — az elektronikus
hirkozlésrél szolo 2003. C. torvény 159. §-aban foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd kizarolag a felhasznald vagy az eléfizetd hozzéjaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyljtasahoz. A felhasznalo, és az el6fizetd ezen hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol,
kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az el6fizetével kapcesolatos, a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdo az adatkérésre kordzési eljaras
lefolytatasa érdekében a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a
felhasznaloval és az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXII. torvény (a
tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott
szerv kérelmére az elektronikus hirkozlési szolgéltatod koteles megallapitani €s részére tovabbitani a felhasznaldval, és
az eldfizetovel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

10.1.2. Forgalmi és szamlazasi adatok

A szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas teljesitése utdn — az alabb felsorolt eseteket, valamint a 10.1.3.
pontban foglalt esetet kivéve — tdrli vagy anonimizalja az eldfizetokre és a felhasznalokra vonatkozd személyes



adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran kezel.

A szolgaltato az el6fizetok és a felhasznalok részére torténd szdmlazas és a kapcsolodod dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok (személyes
adatok);

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhat6 0sszes egység szama;

e) a hivo €s a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idotartama, illetleg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nytjtdo halozat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott
azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott —
elofizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltatd elektronikus hirk6zlé
halozataban keletkezd adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Ezen szerinti adatok a meghatarozott céllal, a keletkezésétdl az eldfizetdi szerzédésbdl az adattal Ssszefiiggésben eredd
igények 6.2.1. pont szerinti eléviiléséig kezelhetok.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat lizletszerzés céljabol — az elofizetd
vagy a felhasznald kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nytjtasahoz, illetve értékesitéséhez
szitkséges mértékig és ideig — feldolgozhatja az a)-k) pont szerinti adatokat. A szolgaltatd koteles biztositani, hogy az
elofizetd €s a felhasznalod a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

Elkiiloniilt adatkezelés

Az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény, illetve mas térvények altal lehetévé tett, illetve el8irt kiilonféle
célu adatkezeléseket a szolgaltatonak el kell killonitenie egymastdl. Az elkiilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl fliggetleniil vannak
eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhet6 adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelheté adatok kozos rendszerben
vannak eltarolva, azonban az adatokhoz vald hozzaférések az adatkezelés célja szerint elkiiloniilnek egymastol.

Adatok megsemmisitése

A szolgaltat6 haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmisiteni koteles

a) a fizikailag elkiiloniilé adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoan az adott kezelési
célhoz kotott kezelési hataridé letelt;

b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoan a célhoz kotott
kezelési hatarid6k mindegyike letelt.

Adatok atadasa, tovabbitasa

Az elbfizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartozkodasi helyére vonatkozo informacid, az eldfizet6i
allomas szama vagy egyéb azonositoja, az 6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma és kezd6 id6pontja atadhaté a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas
végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési
korlatozasok tiigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti
Banknak.

Az a)-k) pontokban felsorolt adatok koziil atadhato a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVIL toérvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié miikddésérol szolo szerzodés 101.
vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIIL torvény Melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt versenyfeliigyeleti
eljarast folytatd Gazdasdgi Versenyhivatalnak az el6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartozkodasi



helyére vonatkozé informacio, az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott
eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja, valamint idotartama. A kozvetleniil vagy
kozvetve a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara - beleértve a versenytargyalasi 0sszejatszast is -,
vagy a termelési, eladasi kvotdk meghatdrozasara iranyuld versenytarsak kozotti megallapodas vagy Osszehangolt
magatartas miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radiotelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nytjtdo halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja
(IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok is atadhatok.

Az a)-k) pontokban felsorolt adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fentebb meghatarozott
adatmegoOrzési idon beliil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birosagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy Iétfontossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitisa vagy megelzése
érdekében, az adatok megismerésére kiilon tdrvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére;

e) a fogyasztévédelemrdl sz016 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

A szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdésag, iligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhetévé tenni az a)-k) pont szerinti rendelkezésére all6 adatokat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatésag kérelmére a segélyhivo
szamok rendeltetéstdl eltérdé igénybevétele szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a
segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az el6fizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és utonevére, lakcimére
€s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviseldjének csaladi
nevére és utonevére

vonatkozé adatokat.

Ko6z6s adatallomany

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. torvény 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzodéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 10.1.2. pont szerint jogszerlien
kezelhet6 adatok korébdl az eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a lenti indokarol
sz016 thjékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illet6leg — azzal az
adattartalommal — k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

A szolgaltato az elektronikus hirk6zlésrol szold 2003. évi C. torvény 129. § (6) bekezdésének b)—f) pontjaban foglalt
el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

Az el6fizetd adatai abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az eldfizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetve az
el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

¢) az igénylo, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatdo koteles haladéktalanul
intézkedni az el6fizetd adatainak a k6zos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett el6fizetdnek a torlés tényérol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltat6 kizarolag fent meghatarozott célra,

b) az ,,Adatok atadasa, tovabbitasa” cimil bekezdésben megjeldlt szerv, illetve hatosag,

) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

A kozos adatallomény 1étrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgoz6é megbizasa, valamint azok jogai és
kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megéllapodniuk.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény 156. § (9)—(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)—(10) bekezdés,
tovabba a 159/A. § (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;



b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatok at;

¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevonek;

e) a kozos adatallomany adatkezel6jérol és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl (cimérol).
Az el6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni kell a b)—e) pont szerinti koriilményekben bekovetkezett valtozasokrol.

10.1.3. Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6zl6 haldzat lizemeltetdje, illetve az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas szolgaltatdoja — az
adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében —
megorzi az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas eléfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasaval dsszefliggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C.
torvény 129. § (6) bekezdés b)—d) pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznaldo egyedi azonositasahoz sziikséges — az
elofizet6i szerzodésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az el6fizetéhoz,
felhasznalohoz rendelt — 4lland6 miiszaki-technikai azonositok;

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
az el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizetoi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd el6fizetok,
felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zard idépontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitds és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdéi vagy felhasznaloi
hivoszamok;

f) mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacioban részt vevo felek
késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-el6fizetdi azonositdja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast ny(jto halozat- és cellaazonositoja a kozlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgaltatas nyujtasanak idopontjaban az adott cellaazonositohoz tartozd cella tényleges foldrajzi
helyének meghatarozasat lehetévé tevo adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoéan a d) pont szerinti adatok;

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizeté vagy felhasznalo altali igénybevételének
datuma, kezdd €s zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam;

az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k) elére fizetett anonim hivokartyas mobil radiotelefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsd igénybevételének
datuma és idGpontja, valamint a cellaazonositd, amelyr6l az aktivalas megtortént.

A szolgaltatd fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)—C) pont szerinti adatokat az el6fizet6i
szerz6dés megsziinését kovetd, a d)-k) pontban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig koteles
megOrizni.

Ezen adatmegOrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok soran eldallitott vagy kezelt adatokra is
kiterjed azzal, hogy ezen adatokat azok keletkezését kovet6 fél évig koteles megérizni szolgaltato.

10.1.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

Az emberi beavatkozds nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetdi kapcsolat létrehozdsara szolgaldé mas
automatizalt eszkdz az el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen iizletszerzes, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatés céljara, ha ehhez az el6fizetd el6zetesen hozzajarult.

Tilos kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozd kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol olyan
eléfizetével kapcesolatot kezdeményezni, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az elofizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény-
¢s piackutatasi célu kiildemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosit6 adatai.



A beszédcelu elektronikus hirkodzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kotelesek az egyetemes szolgaltatoknak atadni —
az eloéfizetd hozzajarulasatol fiiggéen — az eléfizetokre vonatkozd azon adatokat, amelyek az elektronikus hirkozlésrol
sz016 C. torvény 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott elofizetoi
adatok ett6l eltérd célra nem hasznalhatok fel.

10.2. az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirol;

Elofizetd az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabb az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl a
szolgaltatd honlapjan és tligyfélszolgalatan tajékozodhat azon eseteken tal, amikor a szolgaltatd ezzel kapcsolatos
kotelezettségeinek a torvényben foglalt esetekben eleget tesz.

11. az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasinak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kiviili
helymeghataroz6 adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabdl torténo személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletezo igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, az egyéni elofizetéi minoségre
vonatkozé nyilatkozatok);

Eléfizet6 a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait, valamint egyéb, a szolgaltatbhoz cimzett nyilatkozatait az
alabbi médokon teheti meg, mddosithatja, vagy vonhatja vissza:

- telefonon keresztiil

- az ligyfélszolgalatnal személyesen eljarva

- irasban: postai uton, elektronikus levélben, telefax utjan.

Amennyiben valamely nyilatkozat megadasa, modositasa, visszavonasa tekintetében Szolgaltaté meghatarozott formai
és tartalmi kritériumokat rendel, Uigy csak a meghatarozott kritériumoknak megfelelé nyilatkozatot kdteles Szolgaltato
befogadni.

Valamennyi, olyan nyilatkozatot, mely az egyedi eléfizetd szerz6dés modositasat eredményezheti, a szolgaltatd csak
irasban benyujtva koteles befogadni.

Az alabbi esetekben a nyilatkozatok megtétele, modositasa, visszavonasa irasbeli alakhoz kotott:

el6fizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és ilizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elovalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok,
egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat.

El6fizetd nyilatkozatait a szolgaltatd felhivasaban megjelolt idépontig teheti meg, ennek hianyaban pedig addig,
ameddig a szolgaltato a jelen tdrvényben eldirt azon kotelezettségeinek, melyhez az el6fizet6i nyilatkozatra is sziiksége
van, késedelem nélkiil szabalyszertien eleget tud tenni.

Az egyes nyilatkozatokat fGszabaly szerint legkésobb a szerz6dés megkotéséig teszi meg az el6fizetd (azon
nyilatkozatok esetében, amelyek a szerzodés létrejottével aktualissa valnak). Amennyiben az el6fizetd valamely olyan
nyilatkozat megadasat nem teljesiti, mely hozzajarulas megadasardl vagy megtagadasarol szol, ugy tekintendd, hogy
hozzajarulasat megadta.

El6fizetd a szerzodés megkotését kovetden nyilatkozatait igy vonhatja vissza, illetve ugy modosithatja, hogy az nem
eredményezheti a szerz0dés modositasanak sziikségességét.

12. az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei,

Az elbfizetdi szerz6dés kétoldalu, k6zos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

A rautaldé magatartassal kotott eldfizetéi szerzédések kivételével a kétoldali szerz6désmodositidsra vonatkozod
szolgaltatdi ajanlat - az NMHH elnok rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha
azt az elofizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Széban kotott elofizetdi szerzddés esetén az eldfizetd kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozata, irasban kotott
elofizet6i szerzOdés esetén az eldfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerzodésmoddositasra
vonatkozd szolgaltatéi ajanlat elfogadasdhoz. A széban és irdsban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eldfizetd
tevoleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rdutal6 magatartas
elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.

Amennyiben az eldfizetd kétoldalu szerzodésmoédositdsra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevileges



magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmodositas esetén a szolgaltatd az eldfizetét olyan
szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és attekinthetden tartalmazza, hogy a modositas
esetén a szerz0dés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az eléfizet6t a modositas
menetérol.

Az el6fizetdi hivoszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az el6fizetd kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatosag igazolta;

¢) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelezOvé teszi.

A szolgaltatd az eléfizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatasanak
miiszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a szolgaltatd valasztja ki
a rendelkezésére alloé szamtartomanybol.

Amennyiben a szolgaltato a fentiek szerint kért el6fizet6i hivoszdm megvaltoztatdsat miszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, azt koteles részletesen megindokolni.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az eléfizetd igényelheti, hogy a szolgaltato a hivoszamot ne rendelje mas
elofizet6hdz, a korabbi eléfizetdi hivoszamon az Uj eldfizetéi hivoszamrdl a szolgaltatd — a szolgaltatd altal
meghatarozott szovegkészletbl az eldfizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon. Ezen szolgaltatas,
amennyiben a valtoztatdsra a b)—c) pontokban meghatarozott esetekben keriil sor, az el6fizetd kérésének megfeleld
ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes. Err6l a szolgaltatd koteles az el6fizet6t tajékoztatni, és a b)—c) pontokban
meghatarozott esetekben az el6fizetdt az elofizetdi hivoszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére értesiteni.

A szolgaltatd az el6fizetdi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas utjan koteles
mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas eldfizet6hoz, de legfeljebb az eldfizet6i hivoszam
megvaltozasatol szamitott 1 évig.

Szolgaltato az el6fizetdi hivoszamot 6 honap utan rendeli mas el6fizet6hoz.

A hatéarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.1. a szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmaidositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerzédésmoidositisra, az eléfizetd errdl torténé tajékoztatasinak mddja, az egyoldalu
szerzodésmodositassal kapcsolatban az el6fizetot megilleté jogok

A szolgaltato a hatarozott idore kotott eléfizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaltian az alapvetd dijszabas (rendszeres
dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi szerz6dés idotartama, megsziintetésének jogkovetkezményei,
vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha jogszabalyvaltozas vagy
hatdsagi dontés, illetve a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas
indokolja. A hatarozott idére kotott elofizetdi szerzodés egyebekben lentebb leirtak szerint modosithatd egyoldaluan.

I. ASZF-modositas

A szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozoan altalanos szerzodési feltételeket koteles késziteni. Az altalanos
szerzOdési feltételeket konnyen hozzaférhetové kell tenni, a szdvegben vald kereshetdség biztositasaval. A
meghatarozott fejezetcimek mentén kialakitott altalanos szerzodési feltételeknek meg kell felelniiik a kozérthetség,
ellentmondas-mentesség és attekinthetség kovetelményének.

A szolgaltato koteles az altalanos szerzdési feltételeket az tigyfélszolgalatan, és internetes honlapjan konnyen elérhetd
modon, a nyitéoldalon, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathaté modon ingyenesen kozzétenni. A szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételeit tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizetd kérésére
nyomtatott formaban kételes el6fizetdi szamara rendelkezésre bocsatani.

A mtsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés altalanos szerz6dési feltételeinek modositasardl — ide
nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkoz6 modositast — szolo
értesitési kotelezettségének a szolgaltatd ugy is eleget tehet, hogy minden el6fizetdje szamara dijmentesen elérhetd
informacids csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb Osszesen 3 6ra idGtartamban a 8 és 22 6ra kozotti
iddsavban az értesitést kdzzéteszi.

A Hatosag értesitése

Az altalanos szerzddési feltételeket — azok minden modositdsa esetén a moddositds hatalybalépését 30 nappal
megel6zden — egységes szerkezetben a fentiek szerint kell kozzétenni, valamint a Hatdsdgnak meg kell kiildeni.
Amennyiben az altalanos szerzddési feltételek modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a
modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, a szolgaltatd a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil koteles a Hatésagnak megkiildeni. Az altalanos szerzddési feltételek
modositasa esetén, a modositas Hatdsaghoz torténd bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus



dokumentumban a valtozasokat kivonatolt forméaban, valamint az altalanos szerzédési feltételek valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt szovegét is.

Az elofizetOk értesitése

A szolgaltato koteles a modositasrol a hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az eléfizetoket szabalyszertien
értesiteni, az eléfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal
egyluitt.

Az altalanos szerzodési feltételek modositasa tekintetében az értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a moddositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az eldfizetdi szolgadltatdsok dijat médositia, vagy a dijban foglalt szolgadltatds mennyiségét csokkenti,
akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgdltatast tartalmazo dijcsomag esetében -
ideértve azt is, ha a szolgaltato eldfizetoi szolgaltatassal egyiitt mas tipusu szolgaltatast csomagban értékesit - eldfizetdi
szolgaltatasonként elkiilonitve,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt (kiilondsen a miisorterjesztés
szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekdvetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a)
bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltatdo a mddositast indokolja;

g) az elofizetot az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

A fentiektdl a 6.4. pont ¢) pontjaban meghatarozott értesitési modon (kiilondsen SMS, MMS) megkiildott értesitésnek:
a) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetoségét;

d) az el6fizet6t az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast

kell tartalmaznia.

A szolgaltaté nem koteles az értesitési hataridoket az altalanos szerzddési feltételek azon modositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa (1j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag
valamely el6fizet6i dij csokken.

Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatot nem terhelik a
jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerzédés modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a szolgaltatd
a valtozasrol a kdzponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

I1. Egyedi el6fizetdi szerzddésre is kiterjedd egyoldalit modositas

A szolgaltatd az el6fizetdi szerzGdést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldaliian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor eldre nem lathatd 1ényeges valtozas;

d) az eldfizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizetd szamara
elényds modon valtoznak meg.

A szolgaltatd az a) pontban meghatarozott modositasra gazdasagi és iizletpolitikai, miiszaki okokbol jogosult, ideértve
azon eseteket is, amikor a szolgaltatds nyujtasaban barmilyen jogcimen egylittmiikodé mas szolgaltatoval fennalld
szerz6désében olyan modosulas kovetkezik be, amely az el6fizetdknek nyujtott szolgaltatast, vagy a szolgaltato
szolgaltatas nytjtasaval 6sszefliggd koltségeit, koriilményeit befolyasolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra
vonatkoz6 alapvetd dijszabdasra, a szerz6dés idétartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

A szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodést a b) illetve c) pontra hivatkozva egyoldaluan modositani,
ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a szolgaltato.

A szolgaltato a hatdrozott idore kotott eldfizetoi szerzodést nem jogosult egyoldaluan az alapveté dijszabas (rendszeres
dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi szerzodés idotartama, megsziintetésének jogkovetkezményei,
vagy a szolgdltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha b), illetve d) pontban foglaltak
indokoljak.



A szolgaltatd az elofizetdi szerz6dést az egyedi el6fizetdi szerzddésre is kiterjedden a fent felsoroltakon tul akkor is
modosithatja, ha a musorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett valtozas
indokolja.

Ezesetben a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés egyoldalti modositasara az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzodési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott
csatorna szerepeltetésének altala vallalt idopontjat és ez az idopont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

Az egyedi el6fizetéi szerz6dés idétartamat érintd modositast megeldzéen a szolgaltatd koteles igazolhatdé modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas
elmaradéasa esetén az elofizetdi szerzodésben az el6fizetét érintd, a hatarozott idejli eldfizetdi szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

Rautal6é magatartassal hatarozatlan idore kotott egyedi elofizetdi szerzodés rautald magatartassal akkor modosithato, ha
az el6fizetd az elofizetéi szerzodés ideje alatt igazolhatd modon széban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy
amennyiben a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizeté nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak tantsitasa elfogadasnak mindsiil.

A fent szabalyozott moédositas esetét kivéve az egyedi elbfizetdi szerz6dés modositasara az eléfizetdi szerzodés
megkdotésének szabalyai vonatkoznak.

I11. Altaldnos szabalyok

Amennyiben a modositas az eldfizeté szamdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az értesitéstol szamitott
45 napon beliil tovabbi jogkivetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamii eldfizetsi szerzédést.

IV. A nyilatkozattétel elmulasztasa

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautald6 magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével
elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi el6fizeti szerzodésben elézetesen megallapodtak. Vita esetén a
szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrdl az eldfizetdt a térvényben elirt modon és idépontban
értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az el6fizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az adott
(elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a
feleknek az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozo megallapodasa esetén — mint rautald magatartas,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgaltatdo a szamlalevél mellékleteként megkiildott értesitéssel vagy a
6.4. pont a) vagy b) pontjanak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

(Amennyiben a felek eltéréen nem allapodnak meg, az eldre fizetett szolgaltatasok esetében az eldfizetdi
egyenlegfeltoltés 0j hatirozott idejii szerzodés rautaldo magatartassal torténé megkotésének mindsiil.)

V. Valtozas a szolgaltatd személyében

Amennyiben a szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a szolgaltatd Ptk. szerinti atalakulasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz0dés kovetkeztében — mas szolgaltato (a
tovabbiakban: 0j szolgaltatd) 1ép, az érintett elofizetok felé a régi szolgaltatd e térvénynek az eléfizetdi szerzodés
szolgaltatd altali egyoldald modositasara vagy az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasara vonatkozo
szabalyai szerint kdteles eljarni.

A régi szolgaltatd az egyoldaltl szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltatd altalanos szerzO6dési feltételei lehetdvé teszik az eldfizetdi szerzddés szolgaltatd altali egyoldali
modositasat és tartalmazzdk a II. pontnak megfeleld indokot, a szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt, azaz belso
koriilményekben bekdvetkezett valtozast;

b) a modositas nem eredményezi a szerzodés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket;

c) az 1j szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei a régi szolgaltatod altalanos szerzddési feltételeihez vald kozelités
érdekében ugy modosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem valtoznak;

d) a régi szolgaltato az alanyvaltozasrol az I. pont szerint értesiti az érintett el6fizetoket;



f) mind a régi mind az 0j szolgaltato eleget tesz bejelentési kotelezettségének.
12.2. Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a méodositas teljesitésének hatarideje
12.2.1. Atiras

A szolgaltatdo az eléfizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos szerzdodési feltételekben
foglaltak szerint mddosithatja az egyedi elofizeti szerzédést, ha az eléfizetd személyében szerzodés, oroklés vagy
egyeb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

Ezen atiras esetén az el6fizeté nem kotelezhetd belépési dij fizetésére.

Az atiras feltételei, szabalyai:

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel szolgaltatd, melynek Gsszegét a 3. sz. melléklet tartalmazza,
b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltatdo altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az elofizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belill nem teljesiti, kdtbért
kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atirast nem koteles szolgaltato teljesiteni olyan személy nevére, akinek tavkozlési szolgaltatasbol eredd dijtartozasa
all fenn, vagy akinek korabbi el6fizet6i szerzodése az eldfizetének felrohatd okbodl sziint meg, az ilyen megsziinés
idépontjatol szamitott 1 évig.

Az atiras teljesitésére nem koteles szolgaltatd, amennyiben az adott eldfizetdi jogviszonybdl eredd valamely tartozas all
fenn.

Az atirasi kérelemnek az 0j igényl6/eldfizeté legaldbb azon adatait kell tartalmaznia, melyet jelen ASZF 2.1.1. pontja a
szolgaltatas igényldjével szemben eldir. Ezen kiviil a kérelemnek tartalmaznia kell a régi eléfizetd beazonositdsahoz
sziikséges adatokat, illetdleg a kifejezett kérelmet, miszerint a szerzddés atirasat kérik. Meg kell jeldlni tovabba az atiras
igénylésének okat. Amennyiben annak kifejezett akadalya nincs, az atirashoz a mind a régi, mind 10j el6fizetd alairasa
sziikséges. Atirasnak irasban a szolgaltato részére az el6zéeknek megfelelden eljuttatott kérelemre van helye.

12.2.2. Athelyezés

A szolgaltato az eldfizetd kérésére kiteles a helyhez kétott elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges eldfizetéi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgdltatasi teriiletén beliil dathelyezni, amennyiben ennek miiszaki
lehetdsége adott. A szolgaltato nem kételes az dthelyezési igényt teljesiteni, ha az eldfizetének az dthelyezési igény
benyujtasakor az Eht. 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa dll fenn.

Amennyiben a hatdrozott idétartami eldfizetéi szerzédés idétartama alatt az egyéni eldfizetd lakcimének vagy
tartozkoddsi helyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy tartozkoddsi
helyére kéri az eldfizetdi hozzdférési pont dthelyezését, és a szolgaltato az dthelyezési igényt miiszaki lehetdség
hidanydban teljesiteni nem tudja, az eldfizeté a szolgaltaté errdl szolo értesitését kovets 15 napon beliil azonnali
hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondhatja a hatdrozott idétartamu szerzédést.

A szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az el6fizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili
idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkés6bbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott
90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szold felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kovetden
is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

A szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel, melynek Osszegét a 3. sz. melléklet tartalmazza.



A fent leirtak esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat
meg.

Az a) és b) pontban meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A szolgaltato fentiek szerinti rendelkezésére allo hatariddbe nem szamit be az az id6étartam, amely alatt az eldfizetd
érdekkorébe esd okbol nem tudott eljarni.

Athelyezés és atiras egyidejiileg nem kérhetd.
12.3. a szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1. Altalanos szabalyok

Az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 12.3.2. pontban meghatarozottak kivételével
60 nap.

A felmondas mdédja, alaki és tartalmi kdvetelményei:

A felek az el6fizet6i szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kotelesek megkiildeni.

Amennyiben az el6fizetéi szerz6désben az el6fizetdé hozzajarult, a szolgaltatd olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben is megkiildheti a felmondast, amelynek kézbesitése hitelt érdemlden igazolhato.

A fenti formai kovetelmények alol kivételt képez az az eset, amikor a szolgaltatd az eldfizetdt a felmondasrol azért nem
tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az el6fizetd e modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltatd az el6fizetdt a szerzddés felmondasarol a 6.4.
pontban meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

A szolgaltat6 altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az eldfizeté tajékoztatasat arr6l, hogy ha az eléfizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem sziinkk meg a szolgaltatd
felmondasaval.

12.3.2. Szolgaltaté felmondasa eldfizetdi érdekkorbe tartozo okbol

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerz6dést a 12.3.1. pontban meghatarozott
feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mitkodését, €s az el6fizetd ezt
a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetové a szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatd az eléfizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eldfizeté az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltato felmondani a szerz6dést,

a) 10 000 Ft-ndl nem magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a dijtartozds dsszege nem haladja meg az eldfizeté havi
eldfizetési dijanak megfelelo Osszeget,

b) havi eldfizetési dij hianydaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a dijtartozas Osszege nem
haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

¢) ha az eldfizeto a dijtartozds dsszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiraldsara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett elo, amelyrol mdsolatban tdjékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az eldfizetd a nem
vitatott és a szolgaltatds igéenybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A szolgaltato koteles az eldfizeto kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetoségeét biztositani.

A szolgaltatd jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
haszndlatat. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.



Amennyiben az eldfizeté a hatdarozott idtartami eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kétotte meg, és a szerzodést az ebbdl eredi kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a hatarozott idétartam
lejarta elott a szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltato kizarolag
az eldfizeté altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem
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flizhet. A szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi ido lejartaig jogosult felszamitani.

A szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eldfizetdi szerzodést, ha a szolgaltato
elektronikus hirk6z16 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a szolgaltatdo 15 vagy 30 napos felmondasi idovel valo felmondasanak feltételi teljesiiltek, indoka(i) fennall(nak),
valamint

b) a harmadik szolgaltatdo nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.3.3. A szolgaltato felmondasa szolgaltatdi érdekkorbe tartozo okbol

Megsziinik az eléfizetdvel kotott elofizetdéi szerzédése az eldfizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd — szerzédésének hatalybalépésével egyidejiileg,
amelyrdl a szolgaltatd az elofizetdt értesiteni kdteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

Ha a szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott szerzodés alapjan
nyujtja, koteles az eléfizetdt a helyi hurok atengedésére iranyulo szerz6dés felmondasarél haladéktalanul értesiteni.

12.4. az elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei,

El6fizet6 az el6fizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni szolgaltatd részére.

Az eldfizeté a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil felmondani (ebben az esetben sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség - kiilondsen a szolgaltatd
tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése - nem harithatd at az eléfizetdre). Az eléfizetdi szerzédés
barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

Amennyiben az eldfizeté a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kitotte meg, és a szerzédést felmondja a
hatarozott iddtartam lejarta eldtt, a szolgadltato kizardlag az eldfizetd dltal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb
8 nap lehet, a szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

A szolgaltato a fent meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az eldfizeté az
eldfizetdi szerzédést:

a) a szolgadltaté a hiba kijavitasdra nyitva dllé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az eldfizetdi szolgdltatis vonatkozdsaban az eldfizeté a felmondasdt megelézé 90 nap alatt t6bb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgadltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

C) a szolgdltatd az eldfizetdi szerzédést az 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatdst nyujté szolgadltaté az eldfizetsi szerzédést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iithozéen
mddositja,

€) a szolgaltaté a szolgadltatdst 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés a fentiek alapjan torténd eldfizetdi felmondasa esetén az eldfizetoi szerzodeés a
felmondé nyilatkozat szolgadltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Jogszert el6fizetdi felmondas esetében a szolgaltaté nem kotheti ki az eldfizet6i szerzodés megsziinése feltételeként a
szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok visszaszolgaltatasat.

Az elbfizetd az eléfizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizetd a
felmondasrol szo6lo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgéltatdst nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondéas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatdrnapon koteles a szolgaltatds nyujtasat megsziintetni. A szolgéltat6é e hatarnapon
koteles a szolgaltatast megsziintetni. Ezen rendelkezés az eldfizetd rendkiviili felmondasa esetén is érvényes.

Elofizeté a hatarozott idejli elofizetdi szerzddést rendkiviili felmondassal megsziintetheti a szolgaltatd olyan stlyos



szerzédésszegése esetén, amelyet jelen ASZF és a vonatkozo jogszabalyok nem orvosolnak kotbér rendelkezéssel,
illetéleg egyéb eszkozzel. (Ez aldl kivételt képez azon eset, amikor a szolgaltato a hibat a hibabejelentést kovetden 30
napig nem tudja elharitani)

Ebben az esetben a szerzddés a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. egyéb eldfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik;

12.5.1. Hatarozott id6tartam leteltét kdveto szabalyok

A hatarozott idotartamu eldfizetoi szerzodeés helyébe a meghatarozott ido elteltével hatarozatlan idétartamu eldfizetoi
szerzédes lép. A hatarozott idé elteltét megel6zo 90 napban a szolgaltato harom alkalommal kételes az eldfizetot
értesiteni a hatdrozott idejii szerzédés hatarozatlan iddtartamuva datalakuldsdanak idépontjardl. Az értesitésnek Ki kell
terjednie a szerzédés atalakuldasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az eldfizeti részére a szolgaltatonal
elérhetd, az eldfizet jelenlegi hatarozott idejii szerzddéséhez hasonlo szolgaltatasi tartalommal biro hatarozott
idotartamu eldfizetoi szerzodesi ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii szerzédés idotartamanak meghosszabbitasarol a
szerzédes megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltéet megeldzden
szerzédesmodositassal donthetnek. Az el6zoektol eltéréen nem lép hatarozatlan idétartamu eldfizetoi szerzédeés a
hatarozott idétartamu szerzédeés helyébe, ha az eldfizetd egyoldaliian - vagy az eldfizetd és a szolgaltato kézos akarattal
- a hatarozott ido lejartat megelézéen irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott idd leteltével a szerzédest
megsziinteti.

A hatarozott idotartamu eldfizetoi szerzédés helyébe lépo uj, hatarozatlan idejii szerzédésben meghatarozott, az
eldfizetoi szolgdltatasra vonatkozo szerzdédési feltételek nem lehetnek az eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idejii szerzédésben szerepld szerzodési feltételeknél.

A szolgaltato koteles a hatarozott idejii eldfizetsi szerzodés megsziinését megelézéen legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal korabban értesiteni az eldfizetot a fentiekrol.

12.5.2. Egyéb megsziinési okok

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinik

a) az el6fizetd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a szolgaltato halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

¢) a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint az atvevd szolgaltatd és az eléfizetd kozott 1étrejovo uj eldfizetdi
szerz6dés létrejottevel és

d) a felek kozos megegyezésével, azzal hogy a rautald magatartassal kotott elfizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

e) a jelen ASZF-ben rogzitett egyéb esetekben.

A szerzédés felbomlik, ha valamely fél a jelen ASZF-ben, illetve a vonatkozé jogszabalyokban biztositott elallasi jogat
gyakorolja.

Ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az el6fizet6 érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

13. az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség,

Mind az eléfizeté mind a szolgaltatd a kotelezettségeik teljesitése és jogaik gyakorlasa soran a masik féllel
egyiittmiikodve koteles eljarni. A felek koételesek valamennyi informaciot, tajékoztatast és adatot megadni a masik
félnek, hogy az a jogszabalyokban ¢s az eldfizetdi szerzédésben foglalt kotelezettséginek mihamarabb eleget tudjon
tenni. Ennek korébe tartozik kiilondsen, hogy a szolgaltatdo a hiba behatarolasa és kivizsgalasa soran az altala kért
adatokat és informacidkat (pl. sebességmérési adatok) az altala megadott moédon megkapja az el6fizet6tol.

Az el6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatos hibat haladéktalanul koteles bejelenteni a szolgaltatd részére az esetleges
tovabbi karok elkertilése érdekében.

13.2. a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata,
Az eldfizetd a szolgaltatast igy koteles igénybe venni, hasznalni, hogy mdésok jogos érdekeit és az egyes

jogszabalyokban és az el6fizetdi szerzodében foglalt rendelkezéseket ne sértse, vagy veszélyeztesse. A szolgaltatas nem
rendeltetésszeri igénybevételével kapcsolatban keletkezett karokért az el6fizetd felelosséggel tartozik.



13.3. a végberendezéssel, vagy az el6fizetének atadott, de a szolgiltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkozlé eszkozokkel kapcesolatos kotelezettségek,

A végberendezések és a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetdnek atadott mas elektronikus hirkdzld eszkdzok
allagat, és beallitasait az el6fizetd koteles olyan allapotban tartani, hogy az a szolgaltatds igénybevételére, igy a
rendeltetésszerii hasznalatara alkalmas legyen. Az el6fizetd ezen kotelezettségének teljesitéséért feleldsséggel tartozik.
Szolgaltatoval szemben nem tamaszthat igényt olyan hibaért, mely az el6z6é kotelezettségének megszegésébdl ered,
tovabba koteles megtériteni a szolgaltatd azon koltségét, melyet az el6z06 kotelezettségének megszegése okozott.

13.4. az adatvaltozas bejelentése;

Az clofizetd koteles valamennyi olyan adatanak megvaltozasat bejelenti szolgaltatd részére, mely a szerzddés
megkotéséhez sziikséges volt.

Amennyiben a szolgaltaté valamely (értesitési, tajékoztatasi vagy egyéb) kotelezettségének azért nem tud eleget tenni,
mert az eléfizetd a fenti kotelezettségét nem teljesiti, azért nem tehetd feleldssé, illetve az eldfizeté sem hivatkozhat a
szolgaltaté ilyen kotelezettségének elmulasztasara az esetleges jogkdvetkezmények esetén.

14. a kiskoriak védelmét lehetvé tevé, konnyen telepitheté és hasznilhato szoftverek és azokkal egyezo célra
szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas;

Szolgaltato koteles valamely, a kiskoruak védelmét lehetové tevd, magyar nyelvii, konnyen telepithetd és hasznalhato
szoftver (a tovabbiakban: sziir6szoftver) internetes honlapjar6l vald ingyenes letolthetGségét és ezt kdvetéen annak
ingyenes hasznalhatosagat biztositani.

15. miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa,
valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok,

tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Ilyen szolgaltatast szolgaltatd nem nyujt.



1. sz. melléklet
Szolgaltatasok leirasa

1. Vezeték nélkiili internet-szolgaltatas

A vezeték nélkiili Internet kiépitésének elso és legfontosabb feltétele az optikai ralatas. Ha az tigyfél és a halozat
hozzaférési pont kozott a ralatast tereptargyak (fak, épiiletek) zavarjak, akkor az eszk6zok miikodése nem
garantalhato.

Az ligyfél oldali radios eszkoz és antenna elhelyezhet6sége. Az antenna és radios eszkdz kozott ajanlatos minél
rovidebb kabelt hasznalni. A radids eszkozoknek az aramellatast biztositani kell, az elegendd jelszint kritérium a
kiépitést illetden.

Az ligyfél a szolgaltatast egy ethernet feliileten tudja igénybe venni. A szolgaltaté a vételi ponton elhelyez egy
antennat, és egy a szolgaltatas vételére alkalmas vezeték nélkiili eszkozt. A kihelyezett vezeték nélkiili berendezés
az un. ISM 2,4-2,484 GHz-es savban az IEEE 802.11b/g, valamint az ISM  5,470-5,725 GHz-es savban az IEEE
802.11a szabvany szerint miikodik, max. 100 mWatt kimend teljesitménnyel. Az eszkdzok altal kibocsatott
radiofrekvencias sugarzas kis teljesitményii, egészségre nem karos.

2. VoIP szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elofeltétel a SkyL AN internet szolgaltatas igénylése. Az Internet
Protokoll feletti hangatvitel a tavkozlés egy olyan formaja, ahol a beszélgetés nem a hagyomanyos
telefonhal6zaton, hanem az Interneten vagy mas, szintén IP-alapt adathalozaton torténik.

3. MINDIG TV szolgaltatas

A Szolgaltatas kodolt miisorterjesztési szolgaltatas az el6fizetdk részére, dij ellenében a digitalis
foldfelszini televizié miisorszord haldzaton.



2. sz. melléklet

MINOSEGI CELERTEKEK

Szolgaltatasmindségi mutatok az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az eléfizet6k és felhasznalok
védelmével osszefiiggé kovetelményei a 13/2011. (XIIL. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 el6fizetd felett kotelezo)

Mindségi mutaték megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15 napos hatarido
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo U eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének
¢s a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az elofizetdi szerzodés 1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy
nannal révidebb hatiridé esetén draban):

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban
teljesitendd hatarideje oraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

72 ora

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban

kifejezve;

99%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati tigyintézéjének 60
masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén

75%

Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények internet szolgaltatashoz

|.  Garantilt le- és feltoltési sebességek egyes dijesomagok esetében

2022.12.01.-t61 nem rendelhetd dijcsomagok

Csomag megnevezése Garantalt sebesség Maximalis | Maximalis feltoltési

LAKOSSAGI letoltés feltoltés letoltési sebesség
sebesség

SkyLan 2 0,128 Mbit/s 0,64 Mbit/s 2 Mbit/s 0,5 Mbit/s
SkyLan 4 0,256 Mbit/s | 0,128 Mbit/s 4 Mbit/s 1 Mbit/s
SkyLan 5 0,512 Mbit/s | 0,128 Mbit/s 5 Mbit/s 1 Mbit/s
SkyLan 7 0,768 Mbit/s | 0,128 Mibit/s 7 Mbit/s 1 Mbit/s
SkyLan 10 1 Mbit/s 0,256 Mbit/s 10 Mbit/s 2 Mbit/s
SkyLan 12 1,5 Mbit/s 0,512 Mbit/s 12 Mbit/s 2 Mbit/s
SkyLan 15 1,5 Mbit/s 0,512 Mbit/s 15 Mbit/s 3 Mbit/s
SkyLan 20 3 Mbit/s 1 Mbit/s 20 Mbit/s 3 Mbit/s
SkyLan 25 3 Mbit/s 1 Mbit/s 25 Mbit/s 4 Mbit/s
SkyLan 30 3 Mbit/s 1 Mbit/s 30 Mbit/s 4 Mbit/s

Csomag megnevezése Garantalt sebesség Maximalis | Maximalis feltdltési
UZLETI letoltés letdltési sebesség

sebesség

SkyLan Uzleti 4Mbit 1 Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s
SkyLan Uzleti 6Mbit 2 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s
SkyLan Uzleti 10Mbit 4 Mbit/s 4 Mbit/s 6 Mbit/s 6 Mbit/s
SkyLan Uzleti 25 Mbit 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s




Csomag megnevezése Garantalt sebesség Maximalis Maximalis feltoltési
LAKOSSAGI letdltés feltoltés letoltési sebesség
sebesség
SkyLan 5000 2 Mbit/s 0,5 Mbit/s 5 Mbit/s 1 Mbit/s
SkyLan 10000 3 Mbit/s 0,5 Mbit/s 10 Mbit/s 3 Mbit/s
SkyLan 15000 5 Mbit/s 1 Mbit/s 15 Mbit/s 5 Mbit/s
SkyLan 20000 7 Mbit/s 2 Mbit/s 20 Mbit/s 7 Mbit/s
SkyLan 30000 10 Mbit/s 3 Mbit/s 30 Mbit/s 10 Mbit/s
Csomag megnevezése Garantalt sebesség Maximalis Maximalis feltoltési
UZLETI letoltés letoltési sebesség
sebesség
SkyLan Uzleti 5000 2 Mbit/s 0,5 Mbit/s 5 Mbit/s 2 Mbit/s
SkyLan Uzleti 10000 3 Mbit/s 0,5 Mbit/s 10 Mbit/s 4 Mbit/s
SkyLan Uzleti 20000 7 Mbit/s 2 Mbit/s 20 Mbit/s 4 Mbit/s
SkyLan Uzleti 30000 10 Mbit/s 3 Mbit/s 30 Mbit/s 4 Mbit/s
2022.12.01.-t61 rendelhetd uj dijcsomagok
Csomag megnevezése Garantalt sebesség Maximalis Maximalis feltoltési
LAKOSSAGI letoltés feltoltés letdltési sebesség
sebesség
Skylan XS 2 Mbit/s 0,5 Mbit/s 10 Mbit/s 4 Mbit/s
Skylan S 4 Mbit/s 1 Mbit/s 20 Mbit/s 5 Mbit/s
Skylan M 6 Mbit/s 2 Mbit/s 30 Mbit/s 10 Mbit/s
Skylan L 10 Mbit/s 4 Mbit/s 50 Mbit/s 20 Mbit/s
Csomag megnevezése Garantalt sebesség Maximalis Maximalis feltoltési
UZLETI letoltés letoltési sebesség
sebesség
Skylan Uzleti S 3 Mbit/s 0,5 Mbit/s 10 Mbit/s 4 Mbit/s
Skylan Uzleti M 7 Mbit/s 2 Mbit/s 20 Mbit/s 4 Mbit/s
Skylan Uzleti L 10 Mbit/s 3 Mbit/s 30 Mbit/s 4 Mbit/s
I1. Halozati szolgaltatasminéségi mutatok célértékei:
Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték
ASZF 4.1.a. 15 nap
ASZF 4.1.b. 72 ra
ASZF 4.1.c. 99 %
ASZF 4.1.d. 75 %
ASZF 4.1.e. 0,1%
ASZF 4.1.1. 2,00
ASZF 4.1.g. I-es tibldzatban
Szamlapanasz kivizsgalasi €s elintézési ideje 30 nap




Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések

a.) Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai:

3. sz. melléklet

Csomag megnevezése Havi dij Lista ar Havi dij Lista ar
LAKOSSAGI (brutté) (netté)
Skylan XS 7 254 Ft 6 909 Ft
Skylan S 8 370 Ft 7971 Ft
Skylan M 12 090 Ft 11514 Ft
Skylan L 15 810 Ft 15 057 Ft
Csomag megnevezése Havi dij Lista ar Havi dij Lista ar
UZLETI (brutto) (netto)
Skylan Uzleti S 12 090 Ft 11514 Ft
Skylan Uzleti M 13 950 Ft 13 286 Ft
Skylan Uzleti L 15810 Ft 15 057 Ft

b.) Egyéb dijak, koltségtéritések:

Dij Brutt6 Ar
Tovabbi IP cim rendelése 2 000 Ft/db
Tovabbi e-mail cim rendelése 1 000 Ft/db
Szolgaltatas sziineteltetése 6 000 Ft
Szolgaltatas visszakapcsoldsa, ha az el6fizetd kérte a 0 Ft
szilineteltetést - kiszallassal
Szolgaltatasi pont athelyezése 15 000 Ft
Szerzddés modositas dija 4000 Ft
El6fizetd értesitésének (felszolito levél) dija 6 000 Ft
Bekatési dij egyéni el6fizetd esetén 14 000 Ft
Bekatési dij lizleti el6fizetd esetén 14 000 Ft

Hatarozott idére tekintettel igénybe vett kedvezmény

Vallalt honapok szama x (Listaar — Kedvezményes ar)

+ AFA
Webtarhelyek:
2GB 7 500 Ft/év
5GB 10 000 Ft/év
10 GB 15 000 Ft/év




c.) Fonio VoIP Telefon szolgaltatas percdijai. (Ft/perc) A felsorolt arak az AFA-t tartalmazzak!

Belfoldi hivasdijak

Fonio halozaton beliili hivas 0Ft
Belfoldi VOIP korzetek 5,00 Ft
Belfoldi vezetékes korzetek 5,00 Ft
T-Mobile, Telenor, Vodafone 20 Ft
Kapcsolasi dij 0Ft
Kék szam 7,20 Ft
7061d szam 0,00 Ft
Tudakozo (197) 160,00 Ft
Tudakozo (198) 95,00 Ft
Tudakozo (199) 190,00 Ft
Egységes segélyhivas (112) 0Ft
Ment6k (104) 0Ft
Thzoltosag (105) 0Ft
Rendérség (107) 0 Ft

Szolgaltatasok dijai IGENYLES
21-es korzetszamu (helyhez nem kotott voip) hivoszam 0 Ft

Belfoldi vezetékes hivoszam (sajat szammezibol) 100 Ft
Szamhordozas 4 000 Ft
Belfoldi faxszam (sajat szammezdbdl) 100 Ft
Fax center (30Mbyte tarhellyel) 0Ft
Hangposta (30Mbyte tarhellyel) 0Ft
Call center (max. 10 mélységig) 0Ft
Hivas rogzités (200Mbyte tarhely) 0 Ft
Papir alapu szamla kérése postai uton 400 Ft
Szolgaltatasok havi dija 490,- Ft

Kiilonleges hivészamok Eves eldfizetés

Szép szam (I): ABB-BBB 20 000 Ft
Szép szam (11): ABB-AAA 10 000 Ft
Szép szam (111): ABB-CCC 5000 Ft
Szép szam (1): ABBB-BBB 20 000 Ft
Szép szam: (II) ABBB-AAA 10 000 Ft
Szép szam: (I1II) ABBB-CCC 5000 Ft
Egyszeri dijak
Visszakapcsolasi dij (ligyfél altal igényelt felfliggesztés esetén) 0,00 Ft
Visszakapcsolasi dij (szolgaltato altali felfiiggesztés esetén) 2500 Ft

ASZF masolat dija 100 Ft/oldal



d.) MindigTV televizios szolgaltatas arai

Skylan TV+NET 1 TV Alap S
Skylan TV+NET 2 TV Alap S
Skylan TV+NET 3TV Alap S
Skylan TV+NET 1 TV Alap M
Skylan TV+NET 2 TV Alap M
Skylan TV+NET 3 TV Alap M
Skylan TV+NET 1 TV Alap L
Skylan TV+NET 2 TV Alap L
Skylan TV+NET 3TV Alap L

Skylan TV+NET 1 TV Csaladi S
Skylan TV+NET 2 TV Csaladi S
Skylan TV+NET 3 TV Csaladi S
Skylan TV+NET 1 TV Csaladi M
Skylan TV+NET 2 TV Csaladi M
Skylan TV+NET 3 TV Csaladi M
Skylan TV+NET 1 TV Csaladi L
Skylan TV+NET 2 TV Csaladi L
Skylan TV+NET 3 TV Csaladi L

Alap csomag

8 599 Ft
10 399 Ft
12 299 Ft
10 599 Ft
12 399 Ft
14 299 Ft
12 599 Ft
14 399 Ft
16 299 Ft

Csaladi csomag

9999 Ft
11 799 Ft
13 699 Ft
11 999 Ft
13 799 Ft
15 699 Ft
13 999 Ft
15 799 Ft
17 699 Ft
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4. sz. melléklet

AKkcids eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések

2022.12.01.-t61 nem rendelhetd dijcsomagok

Csomag megnevezése Havi dij Lista ar Havidij 2 év Kedvezmény Havidij 1 év Kedvezmény
hiiségidovel mértéke hiiségiddvel mértéke
LAKOSSAGI (bruttd) (brutto) (brutto)
SkyLan 2 4 465 Ft 2400 Ft 2 065 Ft 3225 Ft 1240 Ft
SkyLan 4 5540 Ft 3225 Ft 2315 Ft 4 880 Ft 660 Ft
SkyLan 5 6 530 Ft 3710 Ft 2820 Ft 5705 Ft 825 Ft
SkyLan 7 7 030 Ft 4 050 Ft 2975 Ft 6 530 Ft 495 Ft
SkyLan 10 8 185 Ft 4 880 Ft 3305 Ft 7 360 Ft 825 Ft
SkyLan 12 9425 Ft 5290 Ft 4135 Ft 8 185 Ft 1240 Ft
SkyLan 15 10 335 Ft 5705 Ft 4630 Ft 9 010 Ft 1325 Ft
SkyLan 20 11 160 Ft 6 530 Ft 4630 Ft 9 840 Ft 1325 Ft
SkyLan 25 14 880 Ft 10 665 Ft 4215 Ft 13 145 Ft 1735Ft
SkyLan 30 16 535 Ft 11 490 Ft 5045 Ft 14 800 Ft 1735 Ft
Csomag megnevezése Havi dij Lista ar Havidij 2 év Kedvezmény Havidij 1 év Kedvezmény
hiiségidovel mértéke hiiségidével mértéke
UZLETI (brutto) (brutto) (brutto)
SkyLan Uzleti 2Mbit 9 010 Ft 4 880 Ft 4135 Ft 8185 Ft 825 Ft
SkyLan Uzleti 4Mbit 13 145 Ft 7 440 Ft 5705 Ft 10 335 Ft 2 810 Ft
SkyLan Uzleti 6Mbit 16 455 Ft 10 335 Ft 6120 Ft 13 640 Ft 2 810 Ft
SkyLan Uzleti 10Mbit 24 720 Ft 13 640 Ft 11 080 Ft 23 565 Ft 1155 Ft
SkyLan Uzleti 25Mbit 36 295 Ft 23 565 Ft 12 730 Ft 32 990 Ft 3305 Ft
Csomag megnevezése | Havidij Lista | Havi dij Lista Havidij Havidij Kedvezmény Kedvezmény
ar ar 12 honap 12 honap mértéke mértéke
hatarozott hatarozott
idével kithetd | iddvel kithetd
szerzddéssel szerzddéssel
LAKOSSAGI (brutto) (netto) (brutto) (netto) (brutto) (netto)
SkyLan 5000 6 140 Ft 5 848 Ft 3 300,00 Ft 3143 Ft 2 840 Ft 2 705 Ft
SkyLan 10000 7920 Ft 7 543 Ft 4 500,00 Ft 4 286 Ft 2 620 Ft 2 495 Ft
SkyLan 15000 10 235 Ft 9 748 Ft 5 500,00 Ft 5238 Ft 4 735 Ft 4510 Ft
SkyLan 20000 12 015 Ft 11 443 Ft 6 500,00 Ft 6 190 Ft 5515 Ft 5252 Ft
SkyLan 30000 13 790 Ft 13 133 Ft 7 500,00 Ft 7 143 Ft 6 290 Ft 5990 Ft
Csomag megnevezése Havi dij Lista | Havi dij Lista Havidij Havidij Kedvezmény Kedvezmény
ar ar 12 hénap 12 hénap mértéke mértéke
hatarozott hatarozott
idovel kothets | idovel kétheto
szerzodéssel szerzodéssel
UZLETI (brutto) (netto) (brutto) (netto) (brutto) (netto)
SkyLan Uzleti 5000 9 000 Ft 8571 Ft 5 300,00 Ft 5048 Ft 3700 Ft 3524 Ft
SkyLan Uzleti 10000 13 000 Ft 12 381 Ft 5 900,00 Ft 5619 Ft 7 100 Ft 6 762 Ft
SkyLan Uzleti 20000 16 000 Ft 15 238 Ft 6 900,00 Ft 6 571 Ft 9100 Ft 8 667 Ft
SkyLan Uzleti 30000 24 000 Ft 22 857 Ft 7 900,00 Ft 7524 Ft 16 100 Ft 15 333 Ft
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2022.12.01.-t61 rendelhetd uj dijcsomagok

Csomag megnevezése | Havi dij Lista ar Havi dij Havidij Havidij Kedvezmény Kedvezmény
Lista ar 12 honap 12 honap mértéke mértéke
hatarozott idovel hatarozott
kétheto idovel kotheto
szerzodéssel szerzodéssel
LAKOSSAGI (brutto) (netto) (brutto) (netto) (brutto) (netto)
Skylan XS 7 254 Ft 6 909 Ft 3900 Ft 3714 Ft 3354 Ft 3194 Ft
Skylan S 8 370 Ft 7971 Ft 4500 Ft 4 286 Ft 3870 Ft 3686 Ft
Skylan M 12 090 Ft 11 514 Ft 6 500 Ft 6190 Ft 5590 Ft 5324 Ft
Skylan L 15 810 Ft 15 057 Ft 8 500 Ft 8 095 Ft 7 310 Ft 6 962 Ft
Csomag megnevezése | Havi dij Lista ar Havi dij Havidij Havidij Kedvezmeny Kedvezmeny
Lista ar 12 honap 12 honap meértéke meértéke
hatarozott idovel hatarozott
kétheto idovel kotheto
szerzodéssel szerzodessel
UZLETI (bruttd) (netto) (bruttd) (netto) (bruttd) (nettd)
Skylan Uzleti S 12 090 Ft 11 514 Ft 6 500 Ft 6190 Ft 5590 Ft 5324 Ft
Skylan Uzleti M 13 950 Ft 13 286 Ft 7 500 Ft 7143 Ft 6 450 Ft 6 143 Ft
Skylan Uzleti L 15810 Ft 15 057 Ft 8 500 Ft 8 095 Ft 7 310 Ft 6 962 Ft
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